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| TERMO ADITIVO A 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS

| TERMO ADITIVO A 22 ETAPA DO ACORDO DE
RESULTADOS CELEBRADO ENTRE A
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, A
FUNDACAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA DE MINAS GERAIS - HEMOMINAS,
E OS DIRIGENTES DAS EQUIPES DE TRABALHO
QUE COMPOEM A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DESTA FUNDACAO .

Considerando a publicacéo da Lei n°® 17.600, de 1° de julho de 2008, e de seu decreto regulamentar n°
44.873, de 14 de agosto de 2008, e a conseqliente necessidade de adequacao de clausulas da 22 Etapa
do seu Acordo de Resultados, a Secretaria de Estado de Saude , inscrita no CNPJ n°. 18.715.516/0001-
88, com sede a Rua Sapucai, 429 - 10° Andar, Floresta, Belo Horizonte, MG, representada por seu
Secretario, Sr. Marcus Vinicius Caetano Pestana da Silva , Carteira de ldentidade n.°M 1.416.687 e
CPF n.° 81.943.506-97: e a Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia de Min as Gerais -
HEMOMINAS, inscrita no CNPJ n°. 26.388.330/0001-90, com sede a Rua Grao Para, 882, Bairro Santa
Efigénia, Belo Horizonte, MG, representada por sua Presidente, Sra. Anna Barbara de Freitas Carneiro

Proietti, Carteira de Identidade n.° M 370.703 SSP MG e CPF n.° 317.791.156-87, doravante
denominada ACORDANTE e os dirigentes das equipes de trabalho identificados no Anexo | da 22 Etapa
do Acordo de Resultados, doravante denominados ACORDADOQOS, tendo por interveniente a Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo , inscrita no CNPJ n® 05461.142/0001-70, com sede na Rua
Tomas Gonzaga, 686, bairro Lourdes, Belo Horizonte, MG, representada por sua Secretaria Sra. Renata
Maria Paes de Vilhena , Carteira de Identidade MG-1.524.110 e CPF n°® 636.462.696-34, ajustam entre si
o presente TERMO ADITIVO A 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS, mediante as seguintes

clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ALTERAGCAO DAS CLAUSULAS DA’ S EGUNDA ETAPA DO ACORDO
DE RESULTADOS DA FUNDAGCAO CENTRO DE HEMATOLOGIA E H EMOTERAPIA DE MINAS
GERAIS

As clausulas da 22 Etapa do Acordo de Resultados da Fundagdo Centro de Hematologia e Hemoterapia
de Minas Gerais — HEMOMINAS ficam alteradas nos termos do “ANEXO A” deste Termo Aditivo, ficando
as clausulas originais identificadas na 22 Etapa do Acordo de Resultados substituidas, na integra, pelas

constantes no referido anexo.



CLAUSULA SEGUNDA - DA CONFIRMACAO DA COMPOSICAO DAS EQUIPES ACORDADAS E
QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL — ANEXO |

Com vistas a consolidar as informacgdes referentes ao Acordo de Resultados em um Unico documento, o
“ANEXO I" da 22 Etapa do Acordo de Resultados, que trata da Composicdo das Equipes Acordadas e

Qualificacao do Responsavel, fica reproduzido no “ANEXO B” deste Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONFIRMACAO DO MAPA ESTRATEG ICO — ANEXO C

Com vistas a consolidar as informac6es referentes a 22 Etapa do Acordo de Resultados em um anico
documento, o “ANEXO II" da 22 Etapa do Acordo de Resultados, que apresenta o Mapa Estratégico, fica
reproduzido no “ANEXO C” deste Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DA ALTERAGCAO DA SISTEMATICA DE AC OMPANHAMENTO E
AVALIACAO DA 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS — ANE XO IV

Tendo em vista as novas disposi¢des do Decreto n® 44.873, de 2008, o “ANEXO IV” da 22 Etapa do
Acordo de Resultados da Fundacdo Centro Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais
(HEMOMINAS), que trata da Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo, fica alterado nos termos do
“ANEXO D" deste Termo Aditivo, ficando as regras originais identificadas na 22 Etapa substituidas, na

integra, pelas constantes no “ANEXO D” deste Termo Aditivo.

CLAUSULA QUINTA — DA INCLUSAO DAS PRERROGATIVAS DE AMPLIACAO DE AUTONOMIA
GERENCIAL, ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As autonomias concedidas ao 6rgdo ou entidade a que pertencem as equipes de trabalho acordadas séo
as identificadas no “ANEXO E” deste Termo Aditivo, que passara a constar, no Acordo de Resultados,
como “ANEXO V”.

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERACAO DA DESCRICAO DOS INDI CADORES E PRODUTOS
REFERENTE A 2008

Os indicadores e produtos constantes do ANEXO IIl do Acordo de Resultados, vinculados a Agenda
Setorial e que tenham por caracteristica basica o fato de serem itens padronizados e comuns a diversos
orgdos e entidades, terdo sua descricdo substituida conforme identificado no “ANEXO F” deste Termo
Aditivo.

Paragrafo unico: com excec¢éo do conteddo do “ANEXO F”, as metas definidas para 2008 na 22 Etapa do

Acordo de Resultados permanecem inalteradas.



CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO DE INDICADORES, PROD UTOS E METAS PARA 2009/2010

As metas para 2009 séo as constantes no “ANEXO G” deste Termo Aditivo, que passara a constar, na 22
Etapa do Acordo de Resultados, como “ANEXO VI,

E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente Termo Aditivo, em 03 (trés) vias de

igual teor e forma.

Belo Horizonte, 30 de dezembro de 2008.

MARCUS VINICIUS CAETANO PESTANA DA SILVA
Secretario de Estado de Saude
ACORDANTE

ANNA BARBARA DE FREITAS CARNEIRO PROIETTI
Presidente da Fundacéo Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais
ACORDANTE

RENATA MARIA PAES DE VILHENA
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

INTERVENIENTE



MARCELUS FERNANDES LIMA
Diretor de Planejamento, Gestéo e Financas - DPGF
ACORDADO DA EQUIPE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

MARIA ISABEL PEREIRA DE CASTILHO RAFAEL
Chefe de Gabinete da Fundagdo Hemominas
ACORDADO DA EQUIPE GABINETE

MAGDA VALERIA BONFIM
Procuradora Chefe - PRO
ACORDADO DA EQUIPE PROCURADORIA

ALEXANDRE MOREIRA VERTELO
Auditor Seccional - AUD
ACORDADO DA EQUIPE AUDITORIA

REGINA CELIA VASCONCELOS SILVA
Assessora de Comunicacao Social — ACS
ACORDADO DA EQUIPE COMUNICACAO

KELLY NOGUEIRA GUERRA
Diretora de Atuacdo Estratégica
ACORDADO DA EQUIPE DE ATUACAO ESTRATEGICA



JUNIA GUIMARAES MOURAO CIOFFI
Diretora Técnico Cientifica
ACORDADO DA EQUIPE TECNICO CIENTIFICA

CARLOS GUILHERME QUINTINO VIEIRA
Coordenador do HEMOCENTRO DE BELO HORIZONTE
ACORDADO DA EQUIPE HBH

MYRIENE BRASILEIRO VILAR RODRIGUES
Coordenador do HEMOCENTRO DE GOVERNADOR VALADARES
ACORDADO DA EQUIPE GOV

MARCELO GUIMARAES PEREIRA
Coordenador do HEMOCENTRO DE MONTES CLAROS
ACORDADO DA EQUIPE MOC

JOSIANE MARIA POLLINI
Coordenador do HEMOCENTRO DE POUSO ALEGRE
ACORDADO DA EQUIPE PAL



PAULO ROBERTO JULIANO MARTINS
Coordenador do HEMOCENTRO DE UBERABA
ACORDADO DA EQUIPE URA

PAULO HENRIQUE RIBEIRO DE PAIVA
Coordenador do HEMOCENTRO DE UBERLANDIA
ACORDADO DA EQUIPE UDI

ANDREA MAGALHAES NICOLATO
Coordenador do HEMOCENTRO DE JUIZ DE FORA
ACORDADO DA EQUIPE JFO

ANTONIO EDVALDO SILVA
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE DIAMANTINA
ACORDADO DA EQUIPE DIA

VALERIA SUTANA LADEIRA
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE DIVINOPOLIS
ACORDADO DA EQUIPE DIV



MARIO CAETANO DA SILVA
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE ITUIUTABA
ACORDADO DA EQUIPE ITU

JADILSON WAGNER SILVA DO CARMO
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE MANHUACU
ACORDADO DA EQUIPE MCGU

FLAVIO RIBEIRO CAMPOS
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE PASSOS
ACORDADO DA EQUIPE PAS

FABIO BALTAZAR DO NASCIMENTO
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE PATOS DE MINAS
ACORDADO DA EQUIPE PMI

FERNANDO JOSE UBALDO COUTINHO
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE PONTE NOVA
ACORDADO DA EQUIPE PNO



HAMILTON CAMPANATI RIBEIRO
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE SAO JOAO DEL REY
ACORDADO DA EQUIPE SJR

GUSTAVO ADOLPHO VILLEFORT SILVA
Coordenador do NUCLEO REGIONAL DE SETE LAGOAS
ACORDADO DA EQUIPE SLA

MARCELO FROES ASSUNCAO
Coordenador do POSTO DE COLETA DE BETIM
ACORDADO DA EQUIPE BET

ABNERVAL NOGUEIRA DA COSTA
Coordenador da UNIDADE DE COLETA DE ALEM PARAIBA
ACORDADO DA EQUIPE ALP

PAULO SERGIO DE FREITAS CAMILO
Coordenador da UNIDADE DE COLETA JULIA KUBITSCHECK
ACORDADO DA EQUIPE HIK
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ANEXO A - ALTERACAO DAS CLAUSULAS CONSTANTES DO INS TRUMENTO DE
PACTUACAO DA 22 ETAPA DO ACORDO DE RESULTADOS

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO AO ACORDO DE RESU LTADOS - 12 ETAPA

O presente Acordo de Resultados € parte integrante, subsidiaria, acessdria ao Acordo de Resultados
firmado entre o Governador do Estado de Minas Gerais e 0s 6rgéos e entidades que compde o Sistema

de SAUDE — também denominado 12 etapa.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E DA FINALIDADE

O presente Acordo tem por objeto a pactuagdo de resultados e o cumprimento de metas especificas para
cada equipe de trabalho acordada, visando a viabilizacdo da estratégia governamental do sistema de

Saude, pactuada na 12 etapa e expressa no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI.

Para o alcance da finalidade assinalada, visa o presente instrumento especificar indicadores e metas de
desempenho por equipe acordada, definir as obrigacdes e as responsabilidades das partes, estabelecer
as condicdes para sua execucdo e 0s critérios para fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacdo do

desempenho das equipes, com base em indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO(S) ACORDADOS
Obrigam-se os Acordados a:
I. alcancar os resultados pactuados;

Il. executar as acdes de apoio solicitadas por outras equipes internas, com o objetivo de viabilizar

todo o conjunto da politica expressa no mapa estratégico do 6rgao, constante no Anexo ll;

lll. alimentar quaisquer sistemas ou base de dados informatizadas que, por indicacdo do(s)
Acordante(s) ou da SEPLAG, seja necessario para o0 acompanhamento dos resultados

pactuados;

IV. garantir a precisédo e a veracidade das informag8es apresentadas, especialmente nos Relatérios

de Execucéo;

V. prestar as informac¢8es adicionais solicitadas pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacéo e

disponibilizar documentos que comprovem as mesmas;

VI. garantir a imediata interrup¢do do uso da(s) autonomia(s) concedida(s) quando do término da

vigéncia ou rescisdo do Acordo de Resultados.
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VII. elaborar e encaminhar, dentro dos prazos definidos, os Relatérios de Execucdo do objeto

pactuado, conforme o estabelecido no Anexo IV — Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao.

VIIl. elaborar e encaminhar, sempre que solicitado, & SEPLAG e/ou a Comissao de Acompanhamento
e Avaliacao, relatérios sobre ao uso das prerrogativas de maior autonomia gerencial, financeira e

orcamentaria e prestar as informacdes e justificativas que venham a ser solicitadas.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DO ACORDANTE

Obriga-se o Acordante a:
I. zelar pela pertinéncia, desafio e realismo das metas e produtos pactuados;
Il. supervisionar e monitorar a execucéo deste Acordo de Resultados;

Ill. garantir a presenca e participacdo de seus representantes nas Comiss@es de Acompanhamento

e Avaliacéo.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO INTERVENIENTE

E interveniente neste Acordo de Resultados - 22 etapa, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gest&o
— SEPLAG.

Paragrafo Unico - Cabe a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo:
I. garantir a utilizacdo das autonomias gerenciais pactuadas, quando houver;

Il. aprovar a conformidade e adequacdo técnicas das eventuais alteracdes no Acordo de

Resultados;

Ill. garantir a presenca e participagdo de seu representante na Comissdo de Acompanhamento e

Avaliacéo.

CLAUSULA SEXTA — DO QUADRO DE INDICADORES E METAS

Os resultados pactuados neste instrumento sdo os dispostos no Quadro de Indicadores e Metas e no
Quadro de Produtos, descritos no Anexo lll, correspondendo ao conjunto de compromissos a serem

executados por cada equipe.
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CLAUSULA SETIMA — DA AMPLIACAO DAS AUTONOMIAS GEREN CIAL, ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA DO ACORDADO

Com o objetivo de alcancar ou superar as metas fixadas, sera concedido a Fundacdo Centro de
Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais (HEMOMINAS) o conjunto de medidas
ampliativas da autonomia gerencial, orcamentaria e financeira constantes do Anexo E — Medidas

ampliativas da autonomia gerencial, orcamentdria e financeira.

Paragrafo Gnico: As prerrogativas de maior autonomia concedidas no ambito da 12 etapa do Acordo de
Resultados ficam automaticamente rescindidas com a concessdo, no ambito da 22 etapa do Acordo de
Resultados, das prerrogativas de maior autonomia identificadas no Anexo E deste instrumento, com
excecao da autonomia de alteracdo do quantitativo e da distribuicdo dos cargos de provimento em
comisséo, das funcbes gratificadas e das gratificacdes temporarias estratégicas e diarias, que permanece

autorizada pela 12 Etapa do Acordo de Resultados.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO DE PREMIO POR PRODUT IVIDADE

O Prémio por Produtividade sera pago nos termos da legislacdo vigente, sempre que cumpridos 0s
requisitos legais definidos para tal, aplicando-se a Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia do
Estado de Minas Gerais (HEMOMINAS) a modalidade de Premiacdo com Base na Receita Corrente

Liquida.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANC EIROS

Os recursos orcamentarios e financeiros necessarios ao cumprimento do Acordo de Resultados séo os

estabelecidos na Lei Orcamentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DOS RESULTADOS

O desempenho do(s) Acordado(s) serd avaliado pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo,

conforme disposto no Anexo Il - Sistematica de Acompanhamento e Avaliagéao.
81° — A Comisséo a que se refere o caput sera constituida por:

I - um representante do Acordante da primeira etapa, a ser designado pela Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestao;

Il - um representante do Acordante da segunda etapa, designado pela Secretaria de Estado de Salde
(SES);
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Il - um representante dos servidores do(s) Acordado(s), designado pela Secretaria de Estado de Saude —
SES ou conforme indicacdo das entidades sindicais e representativas dos servidores da HEMOMINAS,

nos termos da legislacéo vigente.
IV — um representante da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, designado por esta;

§2° - Havendo impossibilidade de comparecimento de membro da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo a qualquer reunido, sua substituicdo temporaria, indicada pelo préprio membro ou por seu
superior hierarquico, devera ser comunicada e justificada aos demais membros e registrada na ata ou no

relatério de Acompanhamento e Avaliagdo assinado pela Comissao.

83° — O acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Resultados serdo feitos por meio dos relatérios de
execucdo e das reunides da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo conforme disposto na

Sistematica de Avaliacdo e Acompanhamento.

§4° - Além das reunibes e relatorios previstos Sistemética de Acompanhamento e Avaliagcdo, qualquer

representante da Comissao podera convocar reunifes extraordinarias se estas se fizerem necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REVISAO

O presente Acordo de Resultados vigorara até 31 de dezembro de 2010 e podera ser revisto ou
renovado, se houver interesse dos signatarios, desde que observado o periodo de vigéncia da Primeira

Etapa do Acordo de Resultados.

Paragrafo Unico: A revisdo do Acordo de Resultados sera formalizada por meio de Termo Aditivo,

celebrado pelos signatarios apés aprovacao da SEPLAG.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

O Acordo de Resultados 22 etapa podera ser rescindido por consenso entre as partes ou por ato
unilateral e escrito de qualquer um dos Acordantes ou de representante do Governador do Estado em

caso de descumprimento grave e injustificado.

81° O descumprimento contratual de que trata o caput sera reportado pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacédo, por meio dos seus relatérios de acompanhamento e avaliacéo e atestado

por qualquer do(s) Acordante(s).

82° Ao término da vigéncia deste Acordo, ou sendo o mesmo rescindido, ficardo automaticamente
encerradas a(s) autonomia(s) e flexibilidades que tiverem sido concedidas ao Acordado através deste

instrumento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE

Os extratos da Primeira Etapa e da Segunda Etapa do Acordo de Resultados, de seus aditivos e os atos
constitutivos das Comissdes de Acompanhamento e Avaliacdo serdo publicados no Orgdo Oficial dos
Poderes do Estado, na secéo referente as publicacdes da SEPLAG, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados de sua assinatura.

§1° - A integra dos instrumentos, aditivos, relatdrios de execucdo e de avaliacdo, bem como a lista dos
membros que comp8em as Comissbes de Acompanhamento e Avaliacdo serdo divulgados no enderecgo
eletronico www.planejamento.mg.gov.br, pela SEPLAG, até o quinto dia util do més subseqiiente ao da
sua assinatura ou ato constitutivo, sem prejuizo da disponibilizacdo dos mesmos no(s) sitio(s)

eletrdnico(s) do(s) acordante(s) e, se houver dos acordados.

§2° - O(s) Acordante(s) e os acordados providenciardo a ampla divulgacdo interna deste Acordo de
Resultados, de seus relatérios de execucdo e respectivos relatérios da Comissédo de Acompanhamento e

Avaliacao.
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ANEXO B -

CONFIRMACAO DA COMPOSICAO DAS EQUIPES

ACORDADAS E QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL — ANEXO |

NOME DA EQUIPE

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE

NOME E QUALIFICACAO DO
DIRIGENTE RESPONSAVEL

ACORDADA 5
COMPOEM ESTA EQUIPE PELA EQUIPE
Maria Isabel Pereira de C.
Todas as unidades
GABINETE Rafael

subordinadas

Masp:10929933

PROCURADORIA

Todas as unidades

subordinadas

Magda Valéria Bonfim
Masp: 02728871

AUDITORIA SECCIONAL

Todas as unidades

subordinadas

Alexandre Moreira Vertelo
Masp: 0352272-9

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO SOCIAL

Todas as unidades

subordinadas

Regina Célia Vasconcelos Silva
Masp: 05579545

DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO,
GESTAO E FINANCAS

Todas as unidades

subordinadas

Marcelus Fernandes Lima
Masp: 11074424

DIRETORIA TECNICO
CIENTIFICA

- Todas as unidades
subordinadas exceto
hemocentros, unidades de
coleta, nucleos regionais e

postos de coleta.

JUnia Guimaraes Mourao Cioffi
Masp: 10501575
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NOME DA EQUIPE

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE

NOME E QUALIFICACAO DO
DIRIGENTE RESPONSAVEL

ACORDADA n
COMPOEM ESTA EQUIPE PELA EQUIPE
- Geréncia de Desenvolvimento
Institucional
DIRETORIA DE _ ]
- - Geréncia de Informagbes Kelly Nogueira Guerra
ATUACAO

ESTRATEGICA

Gerenciais

- Geréncia de Tecnologia da

Masp: 349001-8

Informacao

HEMOCENTRO DE BELO
HORIZONTE _ o

] . Carlos Guilherme Quintino

HEMOCENTRO DE BELO | Agéncia Transfusional Joao Ve
ieira
HORIZONTE XX

) ) Masp: 03719010

Agéncia Transfusional Venda

Nova

HEMOCENTRO DE
GOVERNADOR
VALADARES

HEMOCENTRO DE
GOVERNADOR VALADARES

Myriene Brasileiro Vilar
Rodrigues
Masp: 10498046

HEMOCENTRO DE
MONTES CLAROS

HEMOCENTRO DE MONTES
CLAROS

Marcelo Guimaraes Pereira
Masp: 10495976

HEMOCENTRO DE

HEMOCENTRO DE

Josiane Maria Pollini

POUSO ALEGRE POUSO ALEGRE Masp: 03678513
HEMOCENTRO DE
HEMOCENTRO DE UBERABA Paulo Roberto Juliano Martins

UBERABA

Agéncia Transfusional de

Frutal

Masp: 10501419

HEMOCENTRO DE
UBERLANDIA

HEMOCENTRO DE
UBERLANDIA

Paulo Henrique Ribeiro de Paiva
Masp: 10841856

HEMOCENTRO DE
JUIZ DE FORA

HEMOCENTRO DE
JUIZ DE FORA

Andréa Magalhédes Nicolato
Masp: 10506814

NUCLEO REGIONAL DE
DIAMANTINA

NUCLEO REGIONAL DE
DIAMANTINA

Antonio Edvaldo Silva
Masp: 03735404

NUCLEO REGIONAL DE
DIVINOPOLIS

NUCLEO REGIONAL DE
DIVINOPOLIS

Valéria Sutana Ladeira
Masp: 10504496
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NOME DA EQUIPE
ACORDADA

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE
COMPOEM ESTA EQUIPE

NOME E QUALIFICACAO DO
DIRIGENTE RESPONSAVEL
PELA EQUIPE

NUCLEO REGIONAL DE
ITUIUTABA

NUCLEO REGIONAL DE
ITUIUTABA

Mario Caetano da Silva
Masp: 10496925

NUCLEO REGIONAL DE
MANHUACU

NUCLEO REGIONAL DE
MANHUAGCU

Jadilson Wagner Silva do
Carmo
Masp: 1104130-8

NUCLEO REGIONAL DE
PASSOS

NUCLEO REGIONAL DE
PASSOS

Flavio Ribeiro Campos
Masp: 10502722

NUCLEO REGIONAL DE
PATOS DE MINAS

NUCLEO REGIONAL DE
PATOS DE MINAS

Fabio Baltazar do Nascimento
Masp: 11232923

NUCLEO REGIONAL DE
PONTE NOVA

NUCLEO REGIONAL DE
PONTE NOVA

Fernando José Ubaldo Coutinho
Masp: 03876935

NUCLEO REGIONAL DE
SAO JOAO DEL REY

NUCLEO REGIONAL DE SAO
JOAO DEL REY

Hamilton Campanati Ribeiro
Masp: 02884690

NUCLEO REGIONAL DE
SETE LAGOAS

NUCLEO REGIONAL DE SETE
LAGOAS

Gustavo Adolpho Villefort Silva
Masp: 10501294

POSTO DE COLETA DE
BETIM

POSTO DE COLETA DE
BETIM

Marcelo Frées Assuncao
Masp: 10502789

UNIDADE DE COLETA
DE ALEM PARAIBA

UNIDADE DE COLETA DE
ALEM PARAIBA

Abnerval Nogueira da Costa
Masp: 10499945

UNIDADE DE COLETA
JULIA KUBITSCHECK

UNIDADE DE COLETA JULIA
KUBITSCHECK

Paulo Sérgio de Freitas Camilo
Masp: 10877140
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ANEXO C - MAPA ESTRATEGICO - ANEXO2
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ANEXO D - ALTERACAO DA SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENT O E
AVALIACAO

Do processo de avaliacdo do Acordo de Resultados

O Primeiro periodo avaliatério deste Acordo de Resultados — 22 Etapa - terminara em
30/12/08. Os periodos avaliatérios subseqiientes terdo inicio no primeiro dia ap6s o

encerramento do periodo anterior e terdo duracédo de seis meses cada.

A avaliacdo do Acordo de Resultados sera realizada por meio dos instrumentos listados

abaixo, conforme os prazos informados pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao:

a) Relatorios de Execucdo elaborados pelo acordado e encaminhados para todos os

membros da Comisséo de Avaliacdo e Acompanhamento;

b) reunides da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo, que ocorrerdo em datas
definidas pela SEPLAG;

¢) Relatérios de Avaliacdo, elaborados pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacao.

Os Relatorios de Execucao deverao: a) informar o resultado de cada indicador, acdo ou
marco pactuado para o periodo avaliado; b) indicar o percentual de execucgdo alcangado; c)
informar a fonte de comprovacdo do resultado atingido; d) propor recomendacdes a CAA com

vistas a aprimorar o processo de contratualizacdo.

Os Relatérios gerenciais de execucao, bem como os relatérios gerenciais de avaliacéo,
deverdo observar os modelos de relatorio-padrdo disponibilizados no sitio eletrénico da
SEPLAG, bem como eventuais orientacBes fornecidas, posteriormente, por esta. As
informacdes solicitadas no relatério-modelo constituem um patamar minimo das informag6es
gue devem constar nos relatérios, sendo permitida a insercdo de outras informacdes, tabelas
ou graficos, desde que suficientemente ilustrativas e relevantes para a compreensao do que foi

reportado nos relatérios.

Os orgéos e entidades devem preparar seus Relatérios de Execucdo ao final de cada
periodo semestral. Este Relatério deve ser encaminhado para o técnico da SEPLAG que

acompanha o Acordo de Resultados do Sistema Operacional que o 6rgédo ou entidade compde.

Ao final do 1° semestre do ano ndo havera reunido da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo, nem Relatério de Avaliacdo elaborado por esta neste momento. A reunido ocorrera
ao final do ano e a Comisséo elaborara Relatério de Avaliagcdo com base no Relatério de
Execucéao produzido no meio do ano e com base no Relatério de Execucao que serd elaborado
ao final do ano, conforme prazos orientados pela Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestao.
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Ao final do ano, os indicadores serdo avaliados da seguinte maneira:

* No caso de indicador com meta definida para cada semestre do ano, de forma néo

cumulativa, serda feita uma média simples dos resultados.

« No caso de indicador com meta definida para cada semestre do ano de forma
cumulativa, o indicador sera avaliado apenas ao final do ano, considerando-se a meta

do 2° semestre.

* No caso de indicador com meta definida apenas para o 1° semestre ou apenas para 0
2° semestre, o resultado final serd o resultado do semestre para o qual havia meta
definida.

1. Do célculo da nota de desempenho do Acordado

Todos os calculos de notas serdo feitos com numeros até duas casas decimais e o

arredondamento devera obedecer as seguintes regras:

- se a terceira casa decimal estiver entre 0 e 4, a segunda casa decimal permanecera como

esta; e

- se a terceira casa decimal estiver entre 5 e 9, a segunda casa decimal sera arredondada para

0 numero imediatamente posterior.

1.1 Célculo da nota de cada indicador

Ao final de cada periodo avaliatério, os indicadores constantes do Anexo Ill serdo
avaliados conforme férmula de calculo de desempenho definida na descricao de cada indicador
em particular. Cada indicador receberd uma nota de 0 (zero) a 10 (dez), equivalente a
pontuacdo pré-definida pelas faixas de desempenho prevista na férmula de célculo de

desempenho ou ainda, proporcional ao seu percentual de execucao.

Quando a descricao do indicador nao indicar o calculo de desempenho predefinido para aquele

indicador, seré aplicada a seguinte regra geral:

Regra geral para célculo de desempenho:
[A do resultado / A da meta] X 10
Onde: A resultado = Resultado — Valor de referéncia (VO0)

A meta = Meta — Valor de referéncia (V0)

OBS.: No caso de polaridade maior melhor, cuja meta seja menor ou igual ao valor de

referéncia (V0), e no caso de polaridade menor melhor, cuja meta seja maior ou igual ao valor
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de referéncia (V0), o calculo de desempenho se restringira a apuracao percentual da execugao

em relacdo a meta e recebera pontuacao conforme tabela abaixo:

% de execucao em relagdo a meta Nota
=100 % 10
95,00% até 99,99% 8
90,00% até 94,99% 6
80,00% até 89,99% 4
< 80% 0

A tabela acima ndo se aplica aos casos em que o valor de referéncia (VO) ndo exista. Nestes

casos, a nota do indicador sera calculada da seguinte forma:
1) para polaridade maior melhor = (resultado / meta) X 10;
2) para polaridade menor melhor = 1 — [(resultado — meta) / meta] X10

Para cada indicador a nota maxima atribuida, independente do resultado do calculo de

desempenho, sera 10 e a nota minima sera 0.

1.2 Célculo da nota de cada produto

Ao final de cada periodo avaliatério, os produtos constantes do Anexo Il serdo avaliados
calculando-se o percentual de execucdo das metas previstas para cada acdo em particular,

conforme férmula de célculo de desempenho definida na descrigdo de cada acéo.

O resultado do célculo de desempenho de cada acéo ird variar de 0 (zero) a 10 (dez). Quando

a acdo nao possuir o calculo de desempenho predefinido, esta seguird a seguinte regra geral:

Regra geral para calculo de desempenho para os caso s de realizacéo integral:

Situagéo da agéo Nota
Realizada em dia 10
Até 30 dias de atraso 8
De 31 a 60 dias de atraso 7
De 61 dias a 90 dias de atraso 6
De 91 a 120 dias de atraso 5
Acima de 120 dias de atraso 0
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A data limite para avaliagdo de qualquer produto/marco realizado com atraso, ap0s a data
encerramento do periodo avaliatério, serd de 30 dias corridos a contar da data de término do

periodo.

No caso de realizacdo parcial da acdo, a nota variard entre 0 (zero) e 5 (cinco) pontos, de
acordo com decisdo da Comisséo de Avaliacdo, considerando-se o grau de execucao da acéo

e a justificativa apresentada pelo acordado.

2. Do célculo da nota de desempenho das equipes

O desempenho de cada equipe sera aferido segundo férmula abaixo:

Formula de calculo para nota de cada equipe:

2 (nota de cada indicador e/ou produto x peso respectivo)

> dos pesos

Quando néo houver definicdo de pesos, sera atribuido peso 1 ao indicador e/ou produto.

3. DO VALOR DE REFERENCIA

Na auséncia de disposicdo em contrario, todos os célculos que dependam de valores
anteriores como referéncia deverdo considerar o valor apurado para o periodo imediatamente
anterior, conforme a periodicidade de apuracéo do indicador. Este valor de referéncia sera o

constante nos Relatérios de Execucéo e Avaliagao
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ANEXO E - INCLUSAO DE PRERROGATIVAS DE MAIOR AUTONO MIA NA
22 ETAPA

1. AMPLIACAO DOS LIMITES DE DISPENSA DE LICITACAO.
Aplicar os limites de dispensa de licitacdo estabelecidos no paragrafo Unico do artigo 24 da Lei
Federal n° 8666, de 21 de junho de 1993.

2. CONCESSAO DE VALE-TRANSPORTE EM SUBSTITUICAO AO AUXILIO
TRANSPORTE.

Conceder vale-transporte aos servidores em efetivo exercicio da HEMOMINAS, exclusivamente

para seu deslocamento residéncia-trabalho-residéncia, conforme regras definidas a seguir:
a) Fazem jus ao Vale-transporte os servidores que:
a.1)Nao gozem de passe livre em transporte coletivo;

a.2)estejam em exercicio em Municipio com populacao total superior a cem mil habitantes

ou integrante das Regifes Metropolitanas de Belo Horizonte e do Vale do A¢o;

a.3)percebam remuneracao igual ou inferior a trés salarios minimos, excluidas as parcelas
relativas aos adicionais por tempo de servigco, aos valores recebidos por horas extras

trabalhadas e ao biénio a que se refere a Lei n°. 8.517, de 9 de janeiro de 1984.

b) O beneficio sera concedido considerando-se o valor real das tarifas de transporte publico
coletivo efetivamente utilizadas pelo servidor e na quantidade necessaria para o

deslocamento diario residéncia-trabalho-residéncia do servidor que faca jus ao beneficio.

c) Cabe a HEMOMINAS apurar a necessidade de recebimento de vales-transporte pelos

servidores, exigindo destes as comprovacdes cabiveis para a concesséao do beneficio.

d) O Vale-transporte sera concedido em papel ou cartdo recarregavel, conforme
disponibilidade da concessionaria de transporte coletivo da cidade, sendo absolutamente

vedada a sua concessao em espécie.

e) Na&o é permitida a cumulatividade entre o auxilio transporte de que trata o art.48 da Lei
17.600/08, pago na folha de pagamento do servidor e o Vale-transporte concedido por
meio desta autonomia. Antes de iniciar a distribuicdo de Vales-transporte a Fundacao
Hemominas providenciara o cancelamento do Auxilio Transporte junto a Superintendéncia
Central de Administracdo de Pessoal da SEPLAG.

f) A concessdo do beneficio estd condicionada a disponibilidade orcamentaria da
HEMOMINAS e, na falta de dotagdo orgamentéria suficiente para o custeio do beneficio, a
HEMOMINAS s6 podera concedé-lo se providenciada a anulagdo de outras despesas
correntes previstas em seu crédito orcamentario inicial em montante suficiente para

suplementar a dotagdo orgamentdria de custeio do vale.
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g) A avaliacdo insatisfatoria do Acordo de Resultados enseja a suspensédo do vale-transporte

até que nova avaliacdo satisfatdria seja alcancada.

h) As demais hipéteses de corte ou perda do vale transporte serdo estabelecidas em portaria da Fundagdo

hemominas.

i) O vale transporte sera custeado com recursos proprios.

3. CONCESSAO DE VALORES DIFERENCIADOS DE VALE-REFEI CAO OU VALE-

ALIMENTACAO.

Conceder, como ajuda de custo pelas despesas com alimentacdo, vale-refeicdo, vale-

alimentacéo ou vale com a dupla funcéo alimentacéo-refeicdo, em ticket ou cartédo, ao servidor

em efetivo exercicio na HEMOMINAS, cuja jornada de trabalho seja igual ou superior a 6 (seis)

horas diarias ou 30 horas semanais, conforme regras definidas a seguir:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

O beneficio sera concedido, mensalmente, na proporgéo de 01 (um) vale-alimentagéo
/ refeicdo, por dia efetivamente trabalhado, aos servidores em efetivo exercicio na
HEMOMINAS.

O valor de face do vale-alimentacéo / refeicédo sera de até R$10,00 / dia.

O valor total do beneficio a ser recebido sera calculado a partir da multiplicacdo do
namero de dias efetivamente trabalhados pelo valor de face do vale-alimentacéo /

refeicao.

O beneficio sera custeado com os recursos proprios do 6rgao ou da entidade ou, na
auséncia destes, com o0s recursos orgcamentarios de custeio previstos na LOA' de
cada exercicio, em dotacao orgcamentaria especifica, admitida suplementagéo para as
dotacdes orcamentéarias insuficientes mediante anulacdo prévia de outros recursos

orcamentarios de custeio.

Este beneficio ndo é cumulativo com o auxilio-alimentacdo incluido na folha de
pagamento do servidor que perceba remuneragédo igual ou inferior a 3 (trés) salarios
minimos e a HEMOMINAS providenciara o cancelamento deste auxilio antes de

iniciar a distribuicdo do beneficio em cartédo ou ticket.

Aos servidores da HEMOMINAS que gozem de alimentacdo gratuita ou subsidiada o

beneficio somente podera ser concedido na modalidade “vale-alimentacao”.

Nos termos do artigo 30 , decreto 44.873 de 14/08/2008 ,havendo avaliagédo
institucional insatisfatéria este beneficio devera ser suspenso até a ocorréncia de

nova avaliacao satisfatéria.

Outras hipoteses em que o Vale alimentacdo ndo seja devido poderdo ser previstas

em portaria.

! Lei Orcamentéria Anual
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4. LIMITES DIFERENCIADOS PARA VALOR DA BOLSA DE EST AGIO.

Admitir estagiarios observando as seguintes condicées:

1. Fica permitida, ainda, a concessdo aos estagiarios bolsistas de vale-transporte, em valores
atualizados das tarifas de transporte publico coletivo efetivamente utilizadas pelo estagiario, para
custeio do seu deslocamento nos dias de freqiiéncia ao estagio, até o local deste.

2. Os vales-transporte poderao ser fornecidos em papel ou cartédo recarregavel.

3. O beneficio sera custeado com os recursos proprios da HEMOMINAS ou, na auséncia destes, com
0s recursos orcamentarios de custeio previstos na LOA’ de cada exercicio, em dotagdo orcamentaria
especifica, admitida suplementagdo para as dotagGes orgamentarias insuficientes mediante anulagao

prévia de outros recursos orgamentarios de custeio.

4. O valor maximo das bolsas de estagio que poderao ser concedidas sao 0s seguintes:

Valor maximo autorizado

Escolaridade do Estagiario Carga horaria semanal .
para concessao de Bolsa
) 20 horas R$ 168,00
Estudante de Nivel Médio
30 horas R$ 201,60
| 20 horas R$ 301,76
Estudante de Nivel Superior
30 horas R$ 420,00

5. CESSAO, PERMISSAO OU DOACAO DIRETA DE MATERIAIS INCORPORADOS.
Atuar diretamente como permitente, cedente ou doador de materiais incorporados, observando

0 seguinte:

1) O ¢érgéo ou entidade devera realizar o registro da movimentagcdo no modulo de material

permanente do SIAD;

2) as doacgOes deverdo ter anuéncia prévia da Bolsa de Materiais, exceto quando os bens

forem adquiridos com este fim especifico.

6. AQUISICAO DE VEICULO SEM PREVIO PARECER DA SEPLA G.
Adquirir veiculo automotor para acréscimo ou substituicdo de frota, mesmo a conta de fundos
proprios ou de convénios, sem solicitar e aguardar prévio parecer positivo da SEPLAG,

excetuados os veiculos de representacgéo.

7. CONTRATACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE SEM PREVIA MANIFESTACAO
DA SEPLAG.

? Lei Orcamentaria Anual
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Contratar servicos de transportes sem prévia manifestacdo da SEPLAG, desde que cumpridas

as formalidades legais, especialmente as relacionadas ao competente e adequado processo

licitatério.

8. CONTRATACAO DIRETA DE CERTOS TIPOS DE SEGUROS SEM PREVIA

AUTORIZAGCAO DA SEPLAG.

Contratar diretamente seguro para cobertura de iméveis tombados, dano total de aeronaves e

veiculos especiais, dispensada prévia avaliagdo e autorizacdo da SEPLAG, desde que

observada a legislacdo aplicavel, especialmente no que concerne ao adequado processo

licitatério e, no que couber, aos procedimentos previstos na Resolugao Seplag n°. 69, de 20 de

novembro de 2003.

9. LIMITES DIFERENCIADOS PARA DESPESAS EM REGIME DE ADIANTAMENTO.

Conceder, nos regimes de adiantamento, valores por adiantamento até os limites previstos,

conforme deliberagdo da Camara de Coordenacéo de Planejamento, Gestdo e Financas.

10. ALTERAR OS CRITERIOS DE CONCESSAO DE DIARIAS DE VIAGEM

TABELA DE DIARIA

FAIXA FAIXA II'| FAIXA 1]
DESTINO

(R$) (R$) (R9)
Capitais, exceto

140,00 190,00 270,00
Belo Horizonte
Belo Horizonte, Municipios Especiais e Municipios de outros Estados que nédo

. o 100,00 120,00 200,00

sejam capitais.
Demais Municipios 80,00 100,00 140,00

Critérios para pagamento:

Faixa | - Servidor que exerca cargo efetivo ou em comisséo que exija até o nivel fundamental
de escolaridade, bem como servidor a disposicao, servidor que exercga fungdo publica e

contratos administrativos.

Faixa Il - Servidor que exerc¢a cargo efetivo ou em comissao, servidor a disposicao, servidor
que exerca fungao publica e contratos administrativos, de nivel médio ou nivel superior.

Faixa Il - Direcdo Superior (Presidente, Diretores, Auditor Seccional, Procurador Chefe e

Chefe de Gabinete e Assessor de Comunicacao).

A)- Em se tratando de servidor da Faixa | para viagens acima de doze horas ser-lhe-a devido

R$40,00.

B)- A prestacdo de Contas de Diarias e Adiantamento, para Unidades Regionais dos
municipios fora da regido metropolitana e com Sistema SIAFI ndo desconcentrado, seré feita

em até 05 (cinco) dias.

27




C) Os municipios especiais sdo: Araxa, Caxambu, Ipatinga, Juiz de Fora, Ouro Preto, Patos de
Minas, Uberlandia (de acordo com decreto 44. 448/07) além de Pocgos de Caldas, Sdo Jodo
Del Rey, Uberaba, Governador Valadares, Passos, Pouso Alegre, Montes Claros, Tedfilo Otoni.

Ampliar em 25% o valor a ser pago para diarias de viagens com destino a Brasilia em relacdo
aos valores definidos no Decreto n° 44.448 de 26 de janeiro de 2007.

11. DISPENSA DE AUTORIZACAO~ DA SEPLAG NO AFASTAMENT O DE
SERVIDORES PARA PARTICIPACAO EM CURSOS DE POS-GRADU ACAO.

Dispensa de autorizag8o da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo para afastamento
e reducdo de jornada de trabalho dos servidores publicos civis para participacdo em cursos de
poés-graduacdo e aperfeicoamento, de duracdo superior a trés meses, sem prejuizo da
remuneracdo e demais vantagens do cargo, desde que atendidos os critérios constantes da
Deliberacdo CEP n° 23, de 05 de maio de 1995.

12. PAGAMENTO DE ATE 600 HORAS EXTRAS MENSAIS DE JA NEIRO A
DEZEMBRO AOS SERIDORES DO ESTADO A SUA DISPOSICAO T OTALIZANDO
7200 ANUAIS

Autorizagdo para pagamento de até 600 (trezentas) horas extras mensais de Janeiro a
Dezembro aos servidores da HEMOMINAS e servidores do Estado a sua disposi¢ao,
de acordo com necessidades apresentadas e justificadas pela chefia, sendo que nas

Unidades do interior s6 poderdo ser pagas horas extras para as areas finalisticas.
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ANEXO F - ALTERACAO DA DESCRICAO DOS INDICADORES E
PRODUTOS REFERENTES A 2008

Os indicadores / produtos mencionados abaixo passam a vigorar da forma como eles constam

neste Termo Aditivo.

Cada indicador é composto dos seguintes itens: descricdo, férmula, fonte, periodicidade de

monitoramento, unidade de medida, polaridade, meta e célculo do desempenho. Estes 2

tltimos itens (meta e célculo do desempenho), quando ndo estiverem mencionados neste

Termo Aditivo, permanecem como definidos anteriormente no Acordo de Resultados.

F.1 — Ajustes em descri¢cfes de indicadores da equip  es da HEMOMINAS

Indicador Equipe Alteracdo/Correcdo
Calculo do desempenho:
{1 — [(Resultado — valor da meta) / valor da meta]}
x 100
O desempenho dos resultados deste indicador
deve ser avaliado seguindo a seguinte
indice de obsolescéncia metodologia:
das estacoes de | ATE
trabalho. % de execucao Nota
de 80 a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60 a 69,99% 7
de 0% a 59,99% 0
Correcao na formula: Alterar para:
Somatério de convénios concluidos dividido pelo
somatério de convénios do Ministério da
indice de execucdo de ATE Salde/Coordenacdo do Sangue assinados até 31 de

convénios

dezembro de 2007 multiplicado por 100.
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Indicador Equipe Alteracdo/Correcéo
Célculo do desempenho:
Resultado / meta x 100, em que:
% de execugéao Nota
de 80 a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60 a 69,99%
de 0% a 59,99% 0
Célculo do desempenho:
Resultado / meta x 100, em que:
Cobertura hemoterapica ATE % de execugéao Nota
da hemorrede de 80 a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60 a 69,99% 7
de 0% a 59,99% 0
Célculo do desempenho:
Resultado / meta x 100, em que:
Numero de coletas % de execucao Nota
externas realizadas TEC de 80 a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60 a 69,99%
de 0% a 59,99% 0
Célculo do desempenho:
Resultado / meta x 100, em que:
Hemocomponentes TEC % de execugéao Nota
produzidos de 80 a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60 a 69,99%
de 0% a 59,99% 0
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Indicador Equipe Alteracdo/Correcéo
Calculo do desempenho:
Resultado / meta x 100, em que:
n
Numero de coletas "5 % de execugéo Nota
realizadas <9E de 80 a 100% 10
% de 70% a 79,99% 8
de 60 a 69,99%
de 0% a 59,99% 0
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Indicador

Equipe

Alteracdo/Correcéo

Tempo médio

transcorrido  entre o
nascimento e a data da
12 consulta paciente do

teste do pezinho.

TEC

Nome, descri¢cdo e formula do indicador:

Corrigir o nome do indicador para:

Tempo decorrido entre o diagnostico e o

atendimento de 12 consulta dos pacientes do

teste do pezinho no ambulatério das UFH:

Descricdo: Avalia o grau de dificuldade e a

agilidade para agendamento de consultas para 0s

pacientes do teste do pezinho no ambulatério das

UFH.

Férmula: Data do diagnéstico — data da 12
consulta

Fonte: TEC

Periodicidade: semestral

Unidade de medida: dias

Polaridade: menor melhor

Calculo de Desempenho:

{1 — [(resultado — meta) / meta] } x 100.

O desempenho dos resultados deste indicador

deve ser avaliado seguindo a seguinte
metodologia:
% de execugéao Nota
de 80% a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60% a 69,99%
de 0% a 59,99% 0
Metas:
2009 2010
Semestres 1° 2° 1° 2°
Dias 58 58 55 55
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Indicador Equipe Alteracdo/Correcéo

Quadro do calculo do desempenho:

O resultado do indicador deve ser avaliado

seguindo a seguinte metodologia:

% doadores de retorno 9 % de execucao Nota
|_

= 55% de doadores de retorno 10
54,99% e 40% de doadores de 8
retorno
Abaixo de 39,99% de doadores 0

de retorno

F.2 — Ajustes em descri¢cfes de indicadores comuns

Indicadores sob a coordenacdo da Superintendéncia C

Patrimbnio (SCRLP) / Secretaria de Planejamento e G estédo (SEPLAG):

Indicadores:

indice de cotacéo eletronica-quantidade — ICEL-q

indice de cotaco eletrnica-valor — ICEL-v

indice de pregdo eletrénico-quantidade — IPEL-q

indice de pregéo eletrdnico-valor — IPEL-v

entral de Recursos Logisticos e

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar a priorizacdo das aquisicdes de bens e

servicos comuns, por meio da forma eletrénica de aquisicdo - Pregdo Eletronico e Cotagéo

Eletrénica. Este indicador tem foco nos valores e quantidades dos processos de compras. Para

2008, serdo consideradas as compras realizadas a partir de:

e 1° de janeiro de 2008, no caso dos érgaos e entidades que assinaram a 22 Etapa do
Acordo até 30 de junho de 2008;

e 1° de julho de 2008, no caso dos érgaos e entidades que assinaram a 22 Etapa do

Acordo a partir de 1° de julho de 2008. As metas serdo consideradas de forma

cumulativa ao longo do ano.

A data de inicio dos processos de compras que sera considerada, para efeitos de

apuracéao dos indicadores, é a data de publicacao do processo.

Vista a impossibilidade, em casos especificos, de utilizacdo de Pregdo Eletrdnico ou

Cotacéo Eletrbnica para aquisicdo de bens e servicos comuns, sdo apresentados abaixo

exemplos nos quais os 6rgaos e entidades deverdo apresentar justificativa para o expurgo dos
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processos de compras. Apos andlise feita pela Superintendéncia Central de Recursos

Logisticos e Patrimonio, tais processos poderdo ser expurgados do calculo para a apuragao

final das metas do Acordo de Resultados:

>

Pregdes ja realizados, que foram cadastrados apenas para regularizar a situagcéo
do processo, ou seja, foi utilizada a estratégia para “passar a limpo” o processo
para que o mesmo pudesse ser empenhado e pago (neste caso, deve ser

informado o nimero do pregao original),

Pregbes presenciais para registro de precos, tendo em vista que o atual sistema

ndo possui o médulo de pregao eletronico para Registro de Precos,

Pregdes presenciais para contratacdo conjunta de servicos e de pecas, tendo em
vista a restricdo do sistema SIAD que impede que sejam reunidos em um Unico

processo de compras itens de servico e de material,

Pregbes presenciais cujo critério de julgamento foram “menor taxa de
administragdo” ou “maior desconto”, uma vez que estes critérios ndo sdo tratados

pela atual versdo do sistema,

Utilizacdo de outras modalidades para aquisicdo de bens e servicos ndo comuns,
pelo fato de ser objeto da cotacdo eletrbnica de precos e do pregdo apenas 0s

bens e servicos comuns,

COTEP anteriormente realizada, mas que foi deserta, ou seja, ndo se
apresentaram fornecedores para a disputa eletrbnica, o que justifica a néo

repeticdo do procedimento por economia processual,

Necessidade de contratacdo de objeto com distribuicdo dos itens em lotes — por
caracteristica dos bens ou servigcos a serem contratados € importante garantir que
os itens sejam contratados de um mesmo fornecedor (ex. combustiveis) — nestes
casos, torna-se inviavel a utilizagdo da COTEP, uma vez que o sistema nédo possui

essa funcionalidade,

Compras diretas para contratacdo conjunta de servicos e de pecas, tendo em vista
a restricdo do sistema SIAD que impede que sejam reunidos em um Unico

processo de compras itens de servico e de material,

Cadastramento incorreto de processo, tratando-se, em verdade, de execucdo de

registro de precos,

Utilizacdo de compra direta para a aquisicdo de assinatura de jornal e periodicos

ou para pagamento de taxas de seguro (fixas),
Cadastramento incorreto do processo, tratando-se, em verdade, de Termo Aditivo,

Cadastramento incorreto de processos de compra direta, como pregdes

presenciais.
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Foérmulas:

ICEL-q: [> (Quantidade de processos de compra direta por cotacdo eletrbnica para aquisicédo
de bens e/ou servicos) / (Total de processos de compra direta, passiveis de serem efetuados

por cotacao eletrdnica, realizadas no periodo em questéo)] X 100

ICEL-v: [¥ (Valores homologados nos processos de compra direta por cotacdo eletrénica para
aquisicdo de bens e/ou servigos) / (Valor total dos processos de compra direta, passiveis de

serem efetuados por cotagédo eletronica, realizadas no periodo em questéo)] X 100

IPEL-q: [> (Quantidade de processos de licitacdo para aquisicdo de bens e/ou servigos comuns
efetuados por pregdo eletrénico) / (Total de processos de licitacdo nas modalidades de
concorréncia, tomada de precos, convite e pregao para a aquisicdo de bens e/ou servicos

comuns, realizadas no periodo em questéo)] X 100

IPEL-v: [ (Valores homologados nos processos de licitacdo para aquisicdo de bens e/ou
servicos comuns efetuados por pregdo eletrdonico) / (valor total de processos de licitagdo nas
modalidades de concorréncia, tomada de precos, convite e pregdo para a aquisicdo de bens

el/ou servigos comuns, realizados no periodo em questédo)] X 100
Fonte: SCRLP / SEPLAG

Periodicidade de monitoramento : mensal

Unidade de Medida : %

Polaridade: maior melhor

Indicador: Taxa de aquisicéo de papel A4 reciclado

Descricdo: O indicador tem como objetivo incentivar a aquisicdo de papel A4 reciclado. Para

2008, serdo consideradas as compras realizadas a partir de:

e 1°de janeiro de 2008, no caso dos 6rgdos e entidades que assinaram a 22 Etapa do
Acordo até 30 de junho de 2008;

e 1° de julho de 2008, no caso dos érgaos e entidades que assinaram a 22 Etapa do
Acordo a partir de 1° de julho de 2008.

As metas serdo consideradas de forma cumulativa ao longo do ano.

Para efeito de acordo de resultado, apenas os seguintes itens constituem o universo
de monitoramento: papel A4 comum (Cddigo do item no Catalogo de Materiais do SIAD: 80306;
descricdo do item no catalogo: papel para escritério - com gramatura de 75 g/m quadrado;
medindo 210 x 297mm (a4); cor branco, alta alvura); papel A4 reciclado (Cédigo do item no
Catalogo de Materiais do SIAD: 974960; descricdo do item no catalogo: papel para escritorio -

com gramatura de 75 gr; medindo 210x297mm (a4); cor natural, 100% reciclado)
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Férmula: (total de papel A4 reciclado adquirido pelo 6érgdo/entidade / Total de papel A4

adquirido pelo érgéo/entidade) * 100.

Fonte: Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patriménio (SCRLP / SEPLAG)
Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Polaridade: maior melhor

Indicador: indice de distor¢do do material de consumo

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar a utilizacéo plena do médulo de material de

consumo do SIAD.

Método de Avaliacdo: Percentual de desvio entre o valor do saldo fisico levantado pela
comissdo de inventério do Orgéo durante o encerramento de exercicio financeiro e o valor do
saldo no SIAD na data de 30/11.

Férmula: (valor financeiro da quantidade inventariada — valor financeiro da quantidade no

sistema / valor financeiro da quantidade no sistema) *100
Fonte: SCRLP / SEPLAG

Periodicidade de monitoramento : anual

Unidade de Medida : %

Polaridade: menor melhor

Indicador: indice de distor¢io do material permanente

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar a utilizacdo plena do médulo de material

permanente.

Método de Avaliagdo: Percentual de desvio entre o saldo fisico levantado pela comissdo de
inventario do Org&o durante o encerramento de exercicio financeiro e o saldo no SIAD na data
de 30/11.

Formula: [(quantidade inventariada - quantidade no sistema / quantidade no sistema)] x 100.
Fonte: SCRLP / SEPLAG

Periodicidade de monitoramento : anual

Unidade de Medida : %

Polaridade: menor melhor
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Superintendéncia Central de Auditoria Operacional (  SCAOQ) / Auditoria-Geral do Estado
(AUGE)

Indicador: Taxa de execucéo do plano anual de auditoria

Descricdo do Indicador: O indicador tem como objetivo medir o percentual de execucdo do
Plano Anual de Auditoria - PAA elaborado no inicio de 2008 e acordado com o dirigente
maximo do orgao/entidade. O cumprimento desse plano pela unidade devera ser de pelo
menos 90%, podendo, a partir do surgimento de demandas extraordinarias haver a permuta de

até 30% das acoes inicialmente acordadas.
Formula: [numero de agdes executadas/niimero de ag6es do plano] *100
Unidade de Medida: %

Fonte: Relatérios Semestrais de atividades das unidades descentralizadas de auditoria
(DCCA/SCAO/AUGE)

Periodicidade: Semestral
Polaridade: Maior melhor
Célculo do Desempenho:

Obs.: O célculo de desempenho restringe-se a apuracao do alcance ou ndo da meta, atribuindo

nota 0 a 10 conforme a relacéo:

Resultado do Calculo do Desempenho Nota
>90 % 10
De 70 até 89,99 % 8
De 50 até 69,99 % 5
<50 % 0
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Indicadores / Produtos sob a coordenacédo da Superin  tendéncia Central de Governanca
Eletrénica (SCGE) / Secretaria de Planejamento de G  estdo (SEPLAG)

Indicador: indice de Atendimento ao cidad&o (IAC)

Descrigdo : O IAC é uma média entre 2 indicadores que refletem as agfes a serem tomadas
pelo érgdo/entidade para melhorar o atendimento ao cidaddo. Os indicadores que formam o
IAC séo:

1) indice de Atendimento as demandas do fale-conosco do Portal Minas e LIG-Minas
(IADF)

Descricdo: O IADF é uma verificacdo realizada mensalmente do atendimento as
demandas do fale-conosco do Portal Minas e LIG-Minas em até dois dias Uteis. Nos
meses em que ndo houver demandas encaminhadas, o indice sera desconsiderado do
céalculo. Se durante o periodo de apuracdo a instituicdo ndo receber demandas, esse

indice sera desconsiderado para fins de célculo.

Formula:somatério IADF (periodo janeiro a junho ou julho a dezembro/2008 ou 2009) /

(Numero de meses em que a instituigdo recebeu protocolo)x100

Onde: IADF= ) (Mensagens respondidas no prazo) X 100

> (Mensagens recebidas no més)
Fonte: Sistema de Atendimento ao Cidadao
Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento: mensal

2) Alinhamento dos servicos dos sitios em relagdo ao Portal Minas (Alinhamento Portal

Minas)

Descricdo: O indice de alinhamento € uma verificagdo se as informagbes sobre
servigos disponibilizados nos sitios institucionais séo literalmente iguais aos servigos
disponibilizados no Portal Minas. Caso a instituicdo ndo tenha servicos publicados no

Portal Minas, esse indice sera desconsiderado para fins de calculo.

Férmula: (3 das informac8es disponibilizadas nos sitios literalmente iguais ao Portal

Minas / ) das informacdes disponibilizadas no Portal Minas)x100
Fonte: Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica
Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento: semestral;

Formula: 1AC = Y (Média IADF + Alinhamento Portal Minas)/2

Fonte : Superintendéncia Central de Governanca Eletronica
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Unidade de Medida: %
Periodicidade de monitoramento:  anual

Polaridade: maior melhor

Indicador: Média do indice de Desenvolvimento dos Sitios mantidos pelo 6rgdo/entidade (ISI)

Descricdo: O indice de Sitios de Informac&o (ISI) é composto por varios itens retirados da
Resolucdo SEPLAG n° 40-2008 que medem o desenvolvimento do Sitio de Informag&o quanto

a aspectos como acessibilidade, usabilidade e contetdo.

Férmula: }ISI dos sitios mantidos pelo érgao/entidade / Numero de sitios mantidos pelo

orgao/entidade.

O ISI é calculado da seguinte forma = (pontuacdo x pesos)/> pontuacdo maxima possivel.
Fonte: Superintendéncia Central de Governanca Eletrdnica (SCGE)

Unidade de Medida : %

Periodicidade de monitoramento:  Semestral

Polaridade: maior melhor

Meta: Para o 2°. Semestre de 2008, a meta é diminuir 10% da diferenca entre a nota obtida e a
nota maxima por semestre (a partir da nova metodologia, cujo VO foi disponibilizado em jul/08).

Deve-se reduzir 10% da diferenca no 2°. Sem/08.

Exemplo: a avaliagao do sitio eletrénico do 6rgao/entidade de acordo com a nova metodologia

disponivel em julho é igual a 40.

Portanto, para o segundo semestre de 2008 sua meta corresponde ao acréscimo de 10% entre
a diferenca da pontuagdo maxima — 100 — e a nota obtida — nesse exemplo 40. Assim, a meta
do 6rgao corresponde a 40 + 10% de (100-40) que equivale a 40 + 10% de 60, resultando em
46.

Nome do Projeto/Acdo: Elaborar e implementar o Plano Diretor de Governo Eletrénico que
contemple as diretrizes de Prestacdo de Servicos Eletronicos, Gestédo da Informacéo e Gestédo

de Tecnologia da Comunicacao

Produto: Plano Diretor de Governo Eletrénico do drgao/entidade elaborado e encaminhado
para a Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica, conforme modelo a ser

disponibilizado segundo as diretrizes da nova Politica de Governo Eletronico

Data: 90 dias apds a disponibilizacdo do modelo pela SCGE
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Indicadores sob a coordenacéo da Diretoria Central de Modernizacéo da Gestdo (DCMG)
/ Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG)

Indicador: Média das notas das equipes, excluindo-se assessorias

Descrigdo: A nota desse indicador serd uma composicao entre a média da nota das equipes,

excluindo-se as assessorias (procuradorias) e auditoria

Obs.: com excecdo da Secretaria de Estado de Governo no qual se exclui apenas a

governadoria e a vice-governadoria

Férmula: média aritmética simples da nota das equipes
Fonte: Diretoria Central de Modernizacdo da Gestdo (DCMG)
Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Polaridade: maior melhor
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Informacdes complementares para os indicadores/acdes que compdem a Agenda Setorial do
Choque de Gestdo no ambito da 22 Etapa do Acordo de Resultados

Indicador: indice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo
Informac8es complementares:

e Serdo considerados contratos renovados no prazo aqueles que forem publicados no

Diario Oficial até 30 dias ap6s o término da vigéncia.

« Para fins de apuracdo deste indicador, nos Acordos em que ndo houver definicdo
diferente, serdo considerados contratos de atividade meio os que envolvam:
contratacdo de trabalhadores mirins (ASPROM e correlatos); contratacdo de
estagiarios; contratos administrativos; reprografia e impressdo; servico geral de
informatica; servicos de limpeza, conservagdo e apoio administrativo (MGS e
correlatos); aluguel; condominio; empresa de utilidade publica (agua, luz, telefone);
comunicacado de dados e voz; central telefénica; manuteng&o de elevadores; assinatura
do jornal MG; publicacdo no MG; vale alimentacao; correios; manutencao de veiculos;
combustivel, passagem, hospedagem e eventos; contratacdo de treinamento e
capacitacao; e demais contratos cujo gestor seja a unidade de Planejamento, Gestéo e
Financas (SPGF, DPGF ou unidade correlata).

« Ao final de cada periodo avaliatério a DPGF deve produzir relatério contendo: rol dos
contratos de atividade meio que findaram no periodo encerrado, data de sua
renovacao, memoéria de calculo da apuracao do indicador e lista dos contratos que se

encerrardo no semestre seguinte com as respectivas datas.

O relatério devera ser enviado, por e-mail, aos membros da comissao, dentro do prazo
de envio do Relatério de Execucdo Acordo de Resultados. O ndo envio do relatério

implicard na automatica avaliacdo negativa do indicador.

« Para 2008, se ndo houver definicdo diferente no Acordo, ser8o considerados o0s

contratos a serem renovados apoés a data de assinatura do Acordo de Resultados.

« As metas serdo consideradas de forma cumulativa ao longo do ano.

Indicador: Indice de pagamentos no prazo
Informac6es complementares:

« Para 2008, se ndo houver definicdo diferente no Acordo, ser8o considerados o0s

pagamentos no prazo apdés a data de assinatura do Acordo de Resultados.

e Para 2008, se ndo houver definicdo diferente no Acordo, os servicos de utilidade

publica a serem contabilizados nesse indicador sdo: agua, luz, correios e telefonia.

* As metas serdo consideradas de forma cumulativa ao longo do ano.
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Indicadores sob a coordenacédo da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais (AGE)

Indicador: Tempo médio para emissdo de pareceres e notas juridicas sobre licitacdes,

contratos, convénios, editais e processos do CAP
Informac8es complementares:

e Para a avaliacdo desse indicador serdo considerados os pareceres e notas juridicas
emitidos a partir da data de assinatura, caso ndo haja disposicdo em contrario

expressa no Acordo.

« Na apuragéo do indicador, serdo considerados os pareceres e notas juridicas emitidos

no semestre em avaliacdo, sem acumular com os do semestre anterior.
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ANEXO G - ALTERAGCAO DOS INDICADORES, PRODUTOS E MET AS PARA 2009

ANEXO IIl - QUADRO DE METAS E PRODUTOS POR EQUIPE

Ill. 1 - QUADRO DE METAS E PRODUTOS DA EQUIPE: PGF

Gerenciar o

processo o .
. Indice de contratos (de Agenda Setorial
orcamentario e o )
1] i ) RF-2-1| atividade meio) renovados % 75 2007 2 100 100 e Mapa
financeiro alinhado o
no prazo Estratégico
ao mapa

estratégico

Gerenciar 0
processo .
. o Agenda Setorial
orcamentério e Indice de pagamento no

2| i ) RF-2-2 % 80 2007 3 100 100 e Mapa

financeiro alinhado prazo .
Estratégico

ao mapa

estratégico
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Gerenciar o

processo

orcamentario e

NUmero de dias de

Agenda Setorial

i ) ) RF-2-3| . L dias N/D* 2008 0 e Mapa
financeiro alinhado inscricdo no CAUC o
Estratégico
ao mapa
estratégico
Agir com L Agenda Setorial
) Taxa de aquisicdo de papel
compromisso IN-2-1 ) % N/D* 2008 25 e Mapa
o ) A4 reciclado o
sécio-ambiental Estratégico
Otimizar a i Agenda Setorial
. N Indice de Compras Eletrdnicas .
utilizacéo de RF-3-1 - % N/D 2008 Conferir e Mapa
— Pregéo e COTEP
recursos Estratégico
Taxa de adesdo ao novo
Otimizar a modelo de Gestdo Estratégica Agenda Setorial
utilizacéo de RF-3-2 de Suprimentos — GES Dias N/D 2008 <30 e Mapa
recursos desenvolvido para a familia de Estratégico
Passagens Aéreas
Otimizar a Taxa de aquisigéo dos itens da Agenda Setorial
utilizacéo de RF-3-3 | familia de Passagens Aéreas, % N/D 2008 <10% e Mapa
recursos de acordo com o novo modelo Estratégico
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de Gestao Estratégica de

Suprimentos — GES, em
carater emergencial

Taxa de adeséo ao novo
modelo de Gestao Estratégica

pessoas no
trabalho

de beneficios

Otimizar a de Suprimentos — GES Agenda Setorial
8 utilizacéo de RF-3-4 | desenvolvido para as familias | numero N/D 2008 - 10 e Mapa
recuros de Equipamentos de Estratégico
Informética e de Material de
Escritério
Renovacéao de contratos de
Otimizar a unidades atendidas em Agenda Setorial
9 utilizacdo de RF-3-5 | média tenséo respeitando o % N/D* 2008 20 100 e Mapa
recursos prazo maximo de dois Estratégico
anos.
Promover a
. ~ Agenda Setorial
10 satisfagédo das PE.3.1 Tempo médio para publicagéo dias N/D 2008 30 30 e Mapa

Estratégico
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Promover a

satisfacdo das

Tempo médio para taxagao de

Agenda Setorial

11 PE-3-2 . dias N/D 2008 30 30 e Mapa
pessoas no beneficios _
Estratégico
trabalho
Promover a Tempo de encaminhamento Agenda Setorial
satisfagédo das dos processos de .
12 PE-3-3 ) X dias N/D 2008 - 90 e Mapa
pessoas no aposentadoria a o
trabalho DCCTA/SCAP Estratégico
Promover a i isténci
. ! Percentual de inconsisténcias Agenda Setorial
satisfacdo das e necessidades de
13 PE-3-4 . % N/D 2008 100 100 e Mapa
pessoas no complementacéo de dados no o
trabalho SISAP sanados em 30 dias Estrategico
Percentual de gerentes )
Promover a ) Agenda Setorial
. capacitados pelo Programa
14 educacéo PE-3-5 i % N/D 2008 85 e Mapa
de Desenvolvimento dos o
permanente Estratégico

Gestores Publicos
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1) Indicador RF2-1-: indice de contratos (de atividade meio) renovados no prazo.

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar o gerenciamento da execucao fisica e financeira
de contratos, visando a reducdo do niumero de contratos que séo renovados fora do prazo. Seréo
considerados contratos renovados no prazo aqueles que forem publicados no Diario Oficial até 30

dias apés o término da vigéncia.

Serdo considerados contratos de atividade meio os que envolvam: contratacdo de trabalhadores
mirins (ASPROM e correlatos); contratacao de estagiarios; contratos administrativos; reprografia e
impresséo; servico geral de informatica; servicos de limpeza, conservacao e apoio administrativo
(MGS e correlatos); aluguel; condominio; empresa de utilidade publica (agua, luz, telefone);
comunicacao de dados e voz; central telefénica; manutencédo de elevadores; assinatura do jornal
MG; publicacdo no MG; vale alimentacdo; correios; manutencdo de veiculos; combustivel,
passagem, hospedagem e eventos; contratacdo de treinamento e capacitacao; e demais contratos
cujo gestor seja a unidade de Planejamento, Gestdo e Financas (SPGF, DPGF ou unidade

correlata).

Férmula: [(NUmero de contratos (de atividade meio) renovados no prazo no periodo / NUmero de

contratos a serem renovados no periodo)] X100

Fonte: Controle interno da SPGF (tabulacdo constante dos dados).
Unidade de Medida : %

Periodicidade de monitoramento:  mensal

Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: maior melhor

Célculo de desempenho: resultado / meta, em que:

% de execucdo em relacdo a met a Nota
100 % 10
90,00% até 99,99%
80,00% até 89,99%
< 80%

O | ©

Esta escala poderd ser adaptada para cada 6rgao e e ntidade, de acordo com o desafio

representado pela meta de 100%.

Meta para pactuacdo: 100% (sem excecao)

47



2) Indicador RF-2-2: indice de pagamentos no prazo.

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar a execu¢ao dos pagamentos no prazo, visando
a cumprir compromissos legais a fim de manter credibilidade e um bom relacionamento com
fornecedores e prestadores de servicos. Considera-se para tal a data do pagamento e data do
vencimento. Devem-se considerar apenas faturas relativas a servi¢os de utilidade publica em que o
pagamento em atraso gera, automaticamente, gastos adicionais com multas e juros. Portanto, os
servigos de utilidade publica a serem contabilizados nesse indicador sdo: agua, luz, correios e

telefonia.
Serdo considerados os pagamentos no prazo a partir de 1° de fevereiro de 2009.

Formula: [(NUmero de pagamentos no prazo no periodo / nimero total de pagamentos no
periodo)] X100

Fonte: Controle interno da Unidade de Planejamento, Gestéo e Financas (tabulagc&o constante dos
dados). A referida unidade deve produzir um controle interno em que seja contabilizado o total de
faturas de servicos de utilidade publica especificados que foram pagos e o total de faturas cujo
pagamento foi realizado com algum atraso. Um relatorio semestral oficial deve ser produzido com

esta informacao para fins da avaliagdo do resultado.
Unidade de Medida : %

Periodicidade de monitoramento:  mensal
Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: maior melhor

Meta: 100%

Célculo de desempenho: resultado / meta, em que:

% de execucao em relacdo a meta Nota
2100 % 10
90,00% até 99,99%
80,00% até 89,99%
< 80%

O | ©

Esta escala podera ser adaptada para cada oOrgdo e entidade, de acordo com o desafio

representado pela meta de 100%.
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3) Indicador RF-2-3: Numero de dias de inscricdo no CAUC

Descricdo: o indicador tem por objetivo mensurar a manutencdo em dia da regularidade fiscal
perante o governo federal de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal, de forma a nédo

comprometer a captacao de recursos por parte do Governo de Minas Gerais.
O indicador sera contabilizado a partir de 1° de janeiro de 2009.

Formula: ) (dia de saida no CAUC — dia de entrada)

Fonte: Ministério da Fazenda. Os resultados obtidos se referem aos dias Uteis em que o 6rgdo
apresentou-se inadimplente junto ao governo federal e teve seu CNPJ inscrito no Cadastro Unico

site da Secretaria do Tesouro Nacional, disponivel no seguinte enderego eletronico:
https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/regularidadeSiafi/index_regularidade.asp
Unidade de Medida : dias

Periodicidade de monitoramento : mensal

Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: menor melhor

Célculo de desempenho: Para a afericdo do resultado sera realizado um monitoramento, com
informacdes disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Fazenda, no qual o 6rgéo sera avaliado

de acordo com o Quadro .

Quadro | — Nota no AR proporcional ao nimero de dia s Gteis inscritos no CAUC por ano

Resultado Observado Nota atribuida

Até 3 dias 10

4 a 6 dias

7 a9 dias
10 a 12 dias
13 a 15 dias

O O N| 0| ©

16 dias ou mais

Meta: O dias
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4) Indicador IN-2-1: Taxa de aquisicdo de papel A4 reciclado.

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar as aquisicdes de papel A4 do tipo reciclado.
Formula: [A/ (A + B)] x 100, onde:

A = quantidade de papel A4 reciclado com entrada por nota fiscal (orcamentaria e pronto

pagamento) efetivada no médulo de material de consumo SIAD;

B = quantidade de papel A4 comum com entrada por nota fiscal (orcamentaria e pronto

pagamento) efetivada no médulo de material de consumo SIAD;
Nota:

1. Para efeito de célculo, padronizou-se a unidade de fornecimento, utilizando-se a unidade de medida

“pacote de 500 folhas” como referéncia.

2. Papel A4 comum corresponde ao item do catidlogo de materiais e servicos do SIAD 80306 - papel para
escritério - com gramatura de 75 g/m quadrado; medindo 210 x 297mm (A4); cor branco, alta alvura;

3. Papel A4 reciclado corresponde ao item do catdlogo de materiais e servicos do SIAD 974960 - papel para

escritério - com gramatura de 75 gr; medindo 210x297mm (A4); cor natural, 100% reciclado;
Fonte: Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patriménio (SCRLP).
Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento:  mensal

Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: maior melhor

Célculo de desempenho: Regra Geral

META: no minimo, 25%

5) Indicador RF-3-1: indice de Compras Eletrdnicas — Pregéo e COTEP

Descricdo: O indicador tem por objetivo mensurar a priorizacdo das aquisi¢cdes de bens e servicos
comuns, por meio das formas eletrdnicas de aquisicédo - Pregao Eletrdnico e Cotacado Eletrdnica de
Precos. Este indicador tem foco na quantidade de processos de compra.

Formula: (A+B) /2

A = [(quantidade de processos de licitacdo para aquisicdo de bens e/ou servicos comuns efetuados
por pregdo eletrénico, realizadas no periodo avaliatorio em questao) / (total de processos de
licitagdo nas modalidades de concorréncia, tomada de precos, convite e pregdo para a aquisicao
de bens e/ou servigos comuns, passiveis de serem efetuados por pregéo eletrdnico, realizadas no

periodo avaliatério em questéo)] x 100;
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B = [(quantidade de processos de compra direta por cotacdo eletrdnica para aquisicdo de bens
elou servigos, realizadas no periodo avaliatorio em questdo) / (total de processos de compra direta,
passiveis de serem efetuados por cotacdo eletrbnica, realizadas no periodo avaliatério em

questao)] x 100.

Obs.: O o¢rgdo/entidade devera enviar para a DCLC/SCRLP/SEPLAG relatério bimestral das
compras efetuadas, com a base de dados utilizada para apuracéo do resultado. O nao envio de
cada relatério bimestral ensejardA a perda de um ponto na nota do indicador. A

DCLC/SCRLP/SEPLAG disponibilizara modelo de relatoério para os 6rgaos e entidades.

Fonte: SCRLP/SEPLAG

Unidade de Medida: %

Periodicidade de avaliacdo e monitoramento:  Anual

Polaridade: Maior melhor

Célculo de desempenho: Regra Geral

META: Para 6rgados com resultados inferiores a 80%, a meta sera o resultado obtido em 2008 com
acréscimo de 5%. Para os 6rgdos que ja estdo com resultados a partir de 80%, sera mantida a

meta nesse patamar, devendo o 6rgdo apenas manter o desempenho atual.

6) Indicador RF-3-3: Taxa de adesdo ao novo modelo de Gestdo Estratégi ca de Suprimentos
— GES desenvolvido para a familia de Passagens Aére as

Descrigdo: O produto desse indicador sera calculado de acordo com o prazo, a partir do término
da vigéncia do contrato anterior de agenciamento de viagens, para a nova contratacdo da
prestacao de servicos de reserva, emissao, alteracéo e entrega de passagens aéreas, por meio de
adesdo a ata de registro de precos homologada em conformidade com o GES.

Férmula: (data da adesdo ao RP - data do término da vigéncia do contrato anterior)
Fonte: Informacdo do 6rgao gestor do registro de precos para a SCRLP/Coordenacéo do Projeto
GES.

Unidade de Medida: dias

Polaridade: menor melhor

Periodicidade de monitoramento:  mensal

Periodicidade de avaliacdo: Apuracdo Unica, a partir do término da vigéncia do contrato anterior
de agenciamento de viagens.

Célculo do Desempenho: Nova contratacdo em conformidade com o GES, a partir da data de
término da vigéncia do contrato anterior de agenciamento de viagens do érgao/entidade:

até 30 dias corridos => nota 10

de 31 a 45 dias corridos => nota 8

de 46 a 60 dias corridos => nota 4
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acima de 61 corridos => nota 2.
Se nao houver a contratacdo de acordo com o novo modelo => nota 0

Meta minima para os 6rgéos e entidades: < 30 dias

7) Indicador RF-3-3: Taxa de aquisi¢do dos itens da familia de Passage ns Aéreas, de acordo

com o novo modelo de Gestéo Estratégica de Suprimen  tos — GES, em carater emergencial.

Descricdo: No calculo desse indicador, sera considerada a quantidade de reservas efetuadas em
carater de emergéncia, por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicacgao (exceto por meio
do sistema de gestdo de viagens), limitada a 10% (dez por cento) do total dos bilhetes emitidos,
pela agéncia de viagens, para o 6rgado ou entidade, de acordo com a determinacdo do Decreto
44.902 de 24/09/2008.

Formula: (quantidade total de passagens aéreas adquiridas em carater emergencial pelo érgédo ou

entidade / quantidade total de passagens aéreas adquiridas por esse 6rgéo ou entidade) *100

Fonte: Relatérios eletrénicos (arquivos) mensais do sistema de gestao de viagens (disponibilizado
pela agéncia), emitidos pelos préprios 6rgaos e entidades e enviados a SCRLP / Coordenacéo do
Projeto GES.

Unidade de Medida: %

Polaridade: Menor melhor
Periodicidade de monitoramento: mensal
Periodicidade de avaliagcdo: Anual, a partir da contratacdo da prestacdo de servicos de reserva,

emissdo, alteracdo e entrega de passagens aéreas, por meio de adesdo a ata de registro de

precos homologada em conformidade com o] GES.
Célculo do Desempenho: A partir do resultado da férmula acima:
até 10% => nota 10
de 11 a 20% => nota
de 21 a 30% => nota 4
de 31 a 40% => nota

acima de 41% => nota 0
Meta minima para os érgaos e entidades: < 10%

8) Indicador RF-3-4: Taxa de adesdo ao novo modelo  de Gestdo Estratégica de Suprimentos

— GES desenvolvido para as familias de Equipamentos de Informética e de Material de
Escritorio.

Descrigdo: O objetivo deste indicador é apurar as adesfes dos 6rgdos/entidades, que pactuarem
0 AR-Agenda Setorial, aos Registros de Precos-RPs das familias de Equipamentos de Informética

(computadores, servidores de terminal e notebooks — Gestor do RP: SEPLAG) e de Material de
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Escritério (materiais basicos, formularios continuos e papéis — Gestor do RP: SEE), realizados em
conformidade com as diretrizes do Projeto GES. Este indicador serd apurado a partir das seguintes

notas:

Nota [1] pela forma de adesdo dos érgdos e entidades aos referidos RPs, de acordo com a

seguinte escala de desempenho:

participantes nos RPs => nota 10
caronas nos RPs => nota 7

Obs.: Orgdo Participante: 6rgdo ou entidade que participou dos procedimentos iniciais do SRP e formalizou
sua participacdo por meio do Termo de Adesdo e integra a Ata de Registro de Precos. A sua demanda é
prevista na Ata de Registro de Pregos e o fornecedor tem o dever de entrega-la, caso haja necessidade da
contratagdo.

Orgdo Nao-Participante: 6rgdo ou entidade que ndo estd contemplado na Ata do Registro de Pregos,
portanto, ndo tem sua demanda prevista no processo. Poderd vir a participar do Registro de Precos se
apresentar sua demanda junto ao Orgdo Gestor e este negociar o fornecimento do quantitativo levantado com
o fornecedor, desde que este atenda as mesmas condigdes e ndo prejudique os demais Orgdos Participantes.
Caso o fornecedor concorde em realizar o fornecimento, o Orgdo N&o—Partipante deverd compor o Termo de
Ades3o e envia-lo a0 Orgdo Gestor para que este junte o termo ao processo e possa alterar a Ata de Registro
de Pregos. O Orgéo Nao—Partipante, conforme § 3°, do art. 8°, do Decreto 43.652/03, podera solicitar um
quantitativo de até 100% do que foi registrado. A partir de todo este processo ele passa a ser o denominado
orgao carona, assim como os demais orgdos e entidades dos demais poderes e esferas de
governo, que venham a aderir a ata de RP.

Nota [2] pela meta de consumo de cota, ou seja, pelo percentual de aquisi¢cdes da cota reservada

para o respectivo 6rgédo ou entidade, de acordo com a seguinte escala de desempenho:

acima de 80% => nota 10
de 60 a 79% => nota

de 40 a 59% => nota

de 20 a 39% => nota 4

de 1 a 19% => nota 2

0% => nota 0.

Formula : Nota [1] + Nota [2]/ 2

Para calculo da nota final, serd computado 50% para o Registro de Precos da familia de
equipamentos de informéatica e 50% para o Registro de Precos da familia de material de escritério
Fonte dos Dados: Relatorios do Sistema Informatizado de Registro de Pregos-SIRP (do SIAD) e
outros relatérios mensais emitidos pelos Gestores das Atas de Registro de Precos para
Equipamentos de Informatica e de Material de Escritério, que deverdo ser enviados a

SCRLP/Projeto GES para controle e célculos.
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Observacdo: Como o consumo das empresas publicas nem sempre é registrado no SIRP, na
maioria dos casos por ndo terem isencdo de ICMS (presente nos registros de preco em geral), as
empresas que pactuarem o AR deverdo emitir relatérios mensais das aquisicées realizadas por
meio dos referidos RPs (consumo das respectivas cotas) e envia-los ao Orgdo Gestor até o 2°.dia
Gtil do més subsequente.

Unidade de medida: numero absoluto

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade de monitoramento: mensal

Periodicidade de avaliacdo: Anual

Célculo do Desempenho: resultado/meta

Meta minima para os 6rgéos e entidades:  Nota 10

9) Indicador RF-3-5: Renovagdo de contratos de unidades atendidas em m  édia tensdo
respeitando o prazo maximo de dois anos
Descricao: Contratos adequados sao aqueles assim considerados pelo

PGEE/DCAL/SCRLP/SEPLAG, ap6s uma andlise do melhor custo beneficio, incluindo horérios,
tarifas, demanda contratada, consumo etc. Este indicador devera ser medido por érgéo/ entidade
em relacéo ao ndamero de contratos sob sua gestdo.
Formula: (Total de contratos de média tensdo adequados / total de contratos de média tenséo
vigentes) X 100

Fonte dos Dados: PGEE/DCAL/SCRLP
Unidade de medida: %
Polaridade: Maior melhor

Periodicidade de Monitoramento:  Mensal
Periodicidade de avaliacéo: Semestral

Célculo do Desempenho: resultado / meta

Meta: Para os orgaos/entidades que ainda ndo pactuaram esse indicador, a meta deve ser 60%
até 30 de junho de 2009 e 90% até 31 de dezembro de 2009. Para os 6rgdos que ja tinham esse
indicador, a meta deve ser 90% até 30 de junho de 2009 e 100% até 31 de dezembro de 2009.

Obs.:Entendemos que todas as unidades da Fundacdo que possuem subestacdo estdo com
contratos adequados com a concessionaria de energia, seja o valor da demanda, seja o tipo de
tarifacdo. Ha de ressaltar que todas as edificacBes desta Fundacdo que possuem subestacao
passarao por reforma fisicas importantes. Além do mais, as regras do setor elétrico, assim como as
normas das distribuidoras de energia estdo em constante alteracédo e isso pode implicar no critério
da PGEE/DCAL/SCRLP/SEPLAG para considerar contrato adequado. Considerando ainda que, o

namero de edificagbes da Fundacdo que possuem subestacdo seja cinco, e consequentemente
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a(s) meta(s) deve(m) ser multiplo de cinco, sugerimos que a meta para junho/09 seja 80% e
dezembro/09 seja de 100%. Salientamos ainda que, a meta de 100% dependera da continuidade
das regras do setor elétrico e normas das distribuidoras de energia, assim como dos critérios da
PGEE/DCAL/SCRLP/SEPLAG.

10) Indicador PE-3-1: Tempo médio para publicacao de beneficios
Descricdo: O indicador tem por objetivo reduzir o prazo entre a data de vigéncia do beneficio e a
data da sua publicacdo, visando garantir ao servidor tempestividade no atendimento aos seus
direitos.
Contempla-se neste indicador os seguintes beneficios: qlinqiénio, adicional de 10% (trintenario),
férias prémio e biénio.
Serdo considerados os beneficios vigentes apos 31 de dezembro de 2008 e publicados até 30 dias
antes do término do periodo avaliatério. Os beneficios publicados ap6s essa data limite entrardo no
cObmputo do indicador referente ao proximo periodo avaliatorio.
Para célculo sera considerada a data vigéncia do beneficio até a data de publicagdo
Formula: ) (data da publicacdo — data de vigéncia)
N° de beneficios publicados
Fonte: SCAP, a partir de relatério do SISAP.
Unidade de Medida: dias
Periodicidade de monitoramento:  mensal
Periodicidade de avaliacdo: semestral
Polaridade: menor melhor
Célculo de desempenho: regra geral
Meta: 30 dias

11) Indicador PE-3-2: Tempo médio para taxagao de beneficios

Descrigdo: O indicador tem por objetivo reduzir o prazo entre a data de publicacéo do beneficio e
a data da taxacdo (lancamentos) no SISAP das vantagens e dos eventuais acertos financeiros,
visando garantir ao servidor tempestividade no atendimento aos seus direitos.

Contempla-se neste indicador os seguintes beneficios: quinqlénio, adicional de 10% (trintenario),
férias prémio, biénio.

Serdo consideradas as datas de publicacdo dos beneficios ap6s 31 de dezembro de 2008 e
taxados até 30 dias antes do término do periodo avaliatorio. Os beneficios taxados apés essa data

limite entrardo no cémputo do indicador referente ao préximo periodo avaliatério.
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Férmula: ) (data de taxacdo — data de publicacdo)

N° de beneficios taxados
Fonte: SCAP, a partir de relatério do SISAP.
Unidade de Medida: dias
Periodicidade de monitoramento:  mensal
Periodicidade de avaliacdo: semestral
Polaridade: menor melhor
Célculo de desempenho: Regra Geral
Meta: 30 dias

12) Indicador PE-3-3: Tempo de encaminhamento dos processos de aposenta  doria a
DCCTA/SCAP
Descrigdo: O indicador tem por objetivo fixar o prazo maximo de 90 dias entre a data vigéncia do
afastamento preliminar ou de publicacéo do ato caso o servidor aguarde e, exercicio, se voluntaria
ou do laudo conclusivo pela junta médica, se por invalidez, ou o dia seguinte aquele que o servidor
completar 70 anos, se compulsoéria, e a data de recebimento do protocolo na DCCTA/SCAP nos
processo de aposentadoria devidamente instruidos, em cumprimento a Instrugdo Normativa n°
04/2007 do TCEMG alterada pela IN n°® 01/2008 e IN n° 07/2008. Contempla-se nesse indicador os
trés tipos de aposentadoria: compulséria, voluntaria e por invalidez.
Seréo consideradas nesse indicador as datas de vigéncia do afastamento preliminar apés 31 de
dezembro de 2008. Os afastamentos preliminares cuja data de vigéncia sejam apos 31 de
setembro, somente entrardo no cémputo do indicador referente ao proximo periodo avaliatorio.
As alteracbes de prazos na legislacdo fardo parte do Acordo de Resultado automaticamente,
devendo o novo periodo ser computado em 50% para as Unidades de Pessoal das instituigbes e
50% para a DCCTA/SCAP.
Formula: ) (data de protocolo na DCCTA/SCAP — data de vigéncia)

N° de protocolos recebidos na DCCTA/SCAP
Fonte: SCAP, a partir de relatério do SISAP e SIPRO.
Unidade de Medida: dias
Periodicidade de monitoramento:  semestral
Periodicidade de avaliacdo: anual
Polaridade: menor melhor
Célculo de desempenho: Regra Geral
Meta: 90 dias (caso haja alteracao do prazo, definido pelo TCE, a meta automaticamente sera

revista para metade do prazo definido)
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13) Indicador PE-3-4: Percentual de inconsisténcias e necessidades de ¢ = omplementacéo de
dados no SISAP sanados em 30 dias
Descrigdo: Acerto das inconsisténcias constantes nos relatérios enviados pela DCSPP/SCAP, no

prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds o recebimento pelas Unidades de Pessoal dos érgaos.

Serdo consideradas as inconsisténcias e necessidades de complementacdo de dados que nao
dependem de definicdo legal e identificadas em relatérios da DCSPP/SCAP (Superintendéncia
Central de Administracdo de Pessoal).

Os relatérios apontando as inconsisténcias no UGltimo més do periodo avaliatério do Acordo de
Resultados serdo considerados na avaliagdo do periodo avaliatério seguinte devido a periodicidade
dos lancamentos.

Para esse indicador serdo consideradas as inconsisténcias apuradas por amostragem pela DCSPP

e encaminhadas as instituicdes.

Formula: [namero de inconsisténcias acertadas em 30 dias corridos X100
NUmero total de inconsisténcia dos relatorios recebidos

Fonte: SISAP

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento:  mensal

Periodicidade de avaliacdo: semestral

Polaridade: maior melhor

Célculo de desempenho: Regra Geral
Meta: 100%

14) Indicador PE-3-5: Percentual de gerentes capacitados pelo Programa de

Desenvolvimento dos Gestores Publicos.

Descrigdo do Programa: O Programa de Desenvolvimento dos Gestores Plblicos é uma das
ac6es do Projeto Estruturador “Ampliacdo da Profissionalizagdo dos Gestores Publicos”, que tem
como objetivo elevar a efetividade gerencial dos gestores publicos mediante o desenvolvimento
dos comportamentos, conhecimentos, habilidades e atitudes concernentes as seguintes

competéncias:
Orientacado para resultados.
Viséo sistémica.

Compartilhamento de informacg®es e conhecimentos.

YV V V V

Capacidade inovadora.
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> Lideranca de equipes.

» Gestéo de pessoas.

O Programa de Desenvolvimento dos Gestores Publicos é estruturado em quatro modulos que
comportam todas as competéncias citadas acima, grupos de pratica para aprofundamento dos
temas e aula de encerramento.

Publico-alvo : o publico—alvo do Programa sdo os servidores efetivos que exercem fungfes de
direcdo e chefia nas unidades administrativas da estrutura basica e intermediaria da administracéo
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo, excetuando-se 0s agentes politicos, carreiras
especificas da PMMG, CBMMG, Policia Civil e Diretores de Escola, empreendedores publicos e
gerentes dos projetos estruturadores. (Definem-se como agentes politicos os cargos de
secretdrios, adjuntos, subsecretarios, presidentes, reitores, diretores-gerais e vices).

Férmula: nimero de gerentes capacitados/nimero de gerentes em exercicio nos 6érgaos em
08/05/2009.

Fonte: Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos

Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento:  mensal

Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: maior/melhor

Meta: 85%
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[ll. 2 — QUADRO DE METAS E PRODUTOS DA EQUIPE: GABI NETE

Média das notas

Adotar praticas de ) ]
das equipes, Agenda Setorial e
1 governanga IN-3-11 i % - - 3 100 100 100 o
] excluindo-se Mapa Estratégico
corporativa )
assessorias.
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1) INDICADOR IN-3-1: Média das notas das equipes, excluindo-se assessorias.

Descricdo: A nota desse indicador serd uma composicdo entre a média da nota das

equipes, excluindo-se as equipes de assessorias.

Férmula: média aritmética simples da nota das equipes

Fonte: Diretoria Central de Modernizacdo da Gestdo (DCMG)/ ATE - HEMOMINAS

Unidade de Medida:

%

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Polaridade: maior melhor

Célculo de desempenho:

Resultado Observado

Nota Atribuida

De9al0

10

De 8 a 8,99

De 7 a 7,99

Abaixo de 7

Meta: 10
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lll. 3— QUADRO DE METAS E PRODUTOS DA EQUIPE: ASSE SSORIA JURIDICA

- Tempo médio para emissao .
Adotar praticas Agenda Setorial
de pareceres e notas
1 | degovernanca | IN-3-2 |. .. o Dias N/D* 2008 3 12 e Mapa
' juridicas sobre licitagdes, '
corporativa contratos,  convénios e Estratégico
editais
- Percentual de pareceres e .
Adotar praticas o 30% em | Agenda Setorial
notas juridicas sobre
2 | de governanca | IN-3-3 licitagdes contratos % N/D* 2008 1 até 8 e Mapa
corporativa convénios e editais dias Estratégico
emitidos em até 5 dias
Adotar praticas Agenda Setorial
Percentual de proveito nos o
3 | degovernanga | IN-3-4 % N/D 2008 1 A definir e Mapa
mandados de seguranca
corporativa Estratégico
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Adotar praticas

Percentual de proveito do

Agenda Setorial

de governanga | IN-3-5 . . % N/D 2008 A definir e Mapa
nas acGes em que é réu
corporativa Estratégico
Adotar praticas o Agenda Setorial
Percentual de liminares e
de governanca | IN-3-6 . % N/D 2008 A definir e Mapa
medidas cautelares
corporativa cassadas/indeferidas  em Estratégico
relagcdo as ajuizadas contra
Percentual de decisGes do
TJ totalmente
Adotar praticas desfavoraveis em Agenda Setorial
apelagoes, agravos, .
de governanca | IN-3-7 % N/D 2008 A definir e Mapa

corporativa

admisséo de recurso
especial, admissdo de
recurso extraordinario e

outros

Estratégico
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- Percentual de decisbes do .
Adotar praticas Agenda Setorial
STJ totalmente
de governanca | IN-3-8 L % N/D 2008 A definir e Mapa
desfavoraveis ao em
corporativa agravos, recursos especiais Estrategico
e outros
- Percentual de decisbes do .
Adotar praticas Agenda Setorial
STF totalmente
de governanca | IN-3-9 L % N/D 2008 A definir e Mapa
desfavoraveis em agravos,
corporativa recursos extraordindrios e Estratégico
outros
Adotar praticas Vide Agenda Setorial
IN-3- | Somatério dos valores descrigao
de governanca o » R$ N/D 2008 e Mapa
) 10 |inscritos em precatorios do )
corporativa - Estratégico
indicador

Analisando de forma geral, observamos que nédo resta absolutamente claro se os trés primeiros indicadores deverdo ser pactuados, porque se
referem as “Assessorias Juridicas”. Outra observacao a ser feita € a de que a periodicidade trimestral de monitoramento deveria ser substituida
pela semestral, que além de continuar permitindo a corregcao de problemas que porventura ocorrerem, proporciona uma carga de trabalho menos

intensa para o setor.
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1) Indicador IN-3-2: Tempo médio para emissdo de pareceres e notas jur idicas sobre
licitagBes, contratos, convénios e editais

Descricdo: O indicador buscara aferir a agilidade com que as demandas relativas a licitacdes,
contratos, convénios e editais sdo atendidas pelas unidades juridicas dos 6rgaos e entidades do
Estado. O tempo sera computado em dias corridos, na forma da contagem dos prazos processuais,
isto é, exclui-se do computo a data do inicio e inclui-se a data do vencimento. Ademais, 0s prazos
ndo podem se iniciar ou encerrar em dias ndo-Uteis. Considera-se como marco inicial a data da
entrada do requerimento na unidade juridica e como marco final a data da saida do parecer ou
nota juridica da unidade. Para tal, serdo consideradas as datas do controle interno. Serdo
computados os pareceres e notas conclusivos que deixarem a unidade dentro do periodo
avaliatorio. Os pedidos de diligéncia ficarao fora da contagem do prazo, o que significa que quando
for realizada alguma diligéncia o computo do prazo € interrompido, pois para a emissdo de um
parecer ou nota juridica pressupfe-se que o expediente esteja completa e adequadamente

instruido.

O indicador sera contabilizado a partir do 1° dia de janeiro de 2009, independente da data de
assinatura do aditivo.

Formula: ) (dias gastos para a emissdo de pareceres e notas juridicas) / (nimero total de
pareceres e notas juridicas emitidas)

Fonte: AGE

Unidade de medida: dias

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: realizado em 2008

Polaridade: Menor melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral

Meta: 12 dics.

2) Indicador IN-3-3: Percentual de pareceres e notas juridicas sobre lic  itagces, contratos,
convénios e editais emitidos em até 5 dias

Descricdo: O indicador buscara aferir a maior eficiéncia com que as unidades juridicas dos 6rgéos
e entidades do Estado entregam parte de suas orientacdes sobre licitac6es, contratos, convénios e
editais. Entende-se que, apesar de ter sido fixado um prazo para o tempo médio, é importante que
algumas consultas sejam respondidas em prazo inferior. Busca-se, portanto, com esse indicador,
mensurar o esforco das unidades em atender de forma mais célere a algumas consultas, mesmo
que nao seja possivel o cumprimento da meta relativa ao tempo médio. Serdo computados os
pareceres e notas juridicas conclusivos que deixarem a unidade dentro do periodo avaliatério e a

contagem do prazo é realizada na forma estabelecida para o indicador do tempo médio. O
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indicador sera contabilizado a partir do 1] dia de janeiro de 2009, independente da data de
assinatura do aditivo.

Formula: [ (nimero de pareceres e notas juridicas sobre licitagcdes, contratos, convénios e editais
emitidos até 5 dias) / Y (pareceres e notas juridicas sobre licitagcdes, contratos, convénios e editais
emitidos no periodo)] X 100.

Fonte: AGE

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: realizado em 2008

Polaridade: Maior melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral

Meta: 30% em até 8 dias

3) Indicador IN-3-4: Percentual de proveito nos mandados de seguranga

Descrigdo: Durante o exercicio de suas fungfes os servidores publicos praticam atos que podem
ser contestados pelos cidad&os por meio de mandado de seguranca. E atribuicdo das unidades
juridicas defender e auxiliar as autoridades coatoras a prestar informagdes no intuito de que o
mandado de seguranga seja denegado. Esse indicador busca aferir, portanto, o desempenho dos
assessores juridicos nos mandados de seguranca impetrados contra servidores das unidades em
que estao lotados. O mandado de seguranca pode ser denegado tanto na 12 como na 22 instancia.
Os 6rgéos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagndstico desse indicador
e deverdo, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de
julho a dezembro. A meta estabelecida deverd ser validada pelo dirigente maximo do
orgao/entidade e informada a equipe da Superintendéncia de Modernizagdo Institucional através

do email acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o

diagnéstico (valor de referéncia) ndo seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.
Férmula de célculo: mandados de seguranca denegados/ mandados de seguranca impetrados X
100

Unidade de medida: %

Fonte: controle interno das unidades

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: nao ha

Polaridade: Maior melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral
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4) Indicador IN-3-5: Percentual de proveito da HEMOMINAS nas acdes em  que é réu
Descricdo: Quando a parte ingressa com uma acao contra a HEMOMINAS, ela apresenta o valor
do seu pedido. No decorrer do processo, cabe ao Procurador a contestacdo do valor, visando a
reduzi-lo ao efetivamente devido. O indicador buscara aferir, portanto, o desempenho dos
Procuradores na reducéo do dispéndio do Estado nas acdes em que HEMOMINAS figura como
réu.

Os 6rgéos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagndstico desse indicador
e deverdo, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de
julho a dezembro. A meta estabelecida deverd ser validada pelo dirigente maximo do
orgao/entidade e informada a equipe da Superintendéncia de Modernizagdo Institucional através

do email acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o

diagnéstico (valor de referéncia) ndo seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.
Férmula de calculo: [(valor do pedido inicial referente aos precatérios emitidos - valor dos
precatérios emitidos) / valor do pedido inicial referente aos precatdérios emitidos] X 100

Fonte: Relatério das unidades

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento:  anual

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: néo ha

Polaridade: Maior melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral

5) Indicador IN-3-6: Percentual de liminares e medidas cautelares cass  adas/indeferidas em
relacdo as ajuizadas contra HEMOMINAS

Descricdo: Na defesa da HEMOMINAS, os Procuradores devem atuar no sentido de evitar que
liminares impetradas por particulares sejam deferidas e, caso sejam, tentar cassa-las. A cassacao
podera se dar por meio de agravos, suspensdes ou outras decis@es do juiz de 12 instancia. O
indicador busca medir o esforco empreendido pela unidade nos processos em que séo utilizadas
medidas cautelares ou liminares.

Os o6rgéaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador
e deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de
julho a dezembro. A meta estabelecida deverd ser validada pelo dirigente maximo do
orgaol/entidade e informada a equipe da Superintendéncia de Modernizacado Institucional através

do email acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o

diagndstico (valor de referéncia) nao seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.
Férmula de célculo: (n° de medidas cautelares e liminares impetradas contra 0 HEMOMINAS

gue foram cassadas ou indeferidas/ numero de medidas cautelares e liminares impetradas) x 100
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Fonte: relatério interno da unidade

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento:  semestral
Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: néo ha

Polaridade: Maior melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral

6) Indicador IN-3-7: Percentual de decisGes do TJ totalmente desfavora  veis ao HEMOMINAS
em apelag6es, agravos, admissao de recurso especial , admissdo de recurso extraordinario e
outros

Descricdo: O indicador busca aferir o grau de sucumbéncia da HEMOMINAS em relacdo a
apelacdes, agravos, admissdo de recurso especial, admissdo de recurso extraordinario e outros
recursos no Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Os o6rgéaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador
e deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de
julho a dezembro. A meta estabelecida deverd ser validada pelo dirigente maximo do
Orgaol/entidade e informada a equipe da Superintendéncia de Modernizacao Institucional através

do email acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o

diagndstico (valor de referéncia) nao seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.
Férmula de célculo: (n°de recursos totalmente desfavoraveis) / (n°de recursos interpostos) X
100

Fonte: controle interno da unidade

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: néo ha

Polaridade: menor melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral

7) Indicador [IN-3-8: Percentual de decisGes do STJ totalmente desfavor aveis ao
HEMOMINAS em agravos, recursos especiais e outros

Descricdo: O indicador busca aferir o grau de sucumbéncia do HEMOMINAS em relagéo a agravo,
recurso especial e outros recursos no STJ.

Os o6rgaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador
e deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de

julho a dezembro. A meta estabelecida devera validada pelo dirigente maximo do érgédo/entidade e
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informada a equipe da Superintendéncia de Modernizagdo Institucional através do email

acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o diagndstico

(valor de referéncia) ndo seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.

Formula de calculo: (n°de recursos totalmente desfavoraveis) / (n°de recursos interpostos) X
100

Fonte: controle interno da unidade

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: nao ha

Polaridade: menor melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral

8) Indicador IN-3-9: Percentual de decisdes do STF totalmente desfavor &veis ao
HEMOMINAS em agravos, recursos extraordinarios e ou  tros

Descricdo: O indicador busca aferir o grau de sucumbéncia da HEMOMINAS em relagéo a agravo,
recurso extraordinario e outros recursos no STF.

Os o6rgéaos e entidades terdo o periodo de janeiro a junho para fazer o diagnéstico desse indicador
e deverao, obrigatoriamente, estabelecer uma meta com base no estudo feito para o periodo de
julho a dezembro. A meta estabelecida devera validada pelo dirigente maximo do érgéo/entidade e
informada a equipe da Superintendéncia de Modernizacdo Institucional através do emalil

acordo.resultados@planejamento.mg.gov.br até 31 de julho. Caso a meta bem como o diagnéstico

(valor de referéncia) ndo seja informado, sera atribuida nota 0 (zero) ao indicador.

Formula de calculo: (n°de recursos totalmente desfavoraveis) / (n°de recursos interpostos) X
100

Fonte: controle interno da unidade

Unidade de medida: %

Periodicidade de monitoramento:  semestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: nao ha

Polaridade: menor melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral

?) Indicador IN-3-10: Somatério dos valores inscritos em precatdrios
Descrigdo : Este indicador visa a mensurar a atuacdo da unidade juridica como competente pelo
acompanhamento e defesa do HEMOMINAS nas acdes judiciais em que figura como parte,

responsabilizando-se, conseqiientemente, por possiveis condenacdes sofridas. Por este motivo, as
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despesas com precatoérios alocadas nesta unidade orgamentaria possuem relagdo com o trabalho
desenvolvido pela unidade juridica, devendo ser encaradas, também, como fatores de avaliagéo de
seu desempenho institucional. O indicador sera contabilizado a partir do 1° dia de janeiro de 2009.
No entanto, as acdes relativas a temas que decorrem de escolha politica de governo deveréo ser
excluidas do cOmputo da meta. Nesses casos, as decisdes judiciais independem do empenho dos
Procuradores do Estado e Assessores Juridicos, escapando de seu espectro de governabilidade.
Sendo assim, ndo serdo computados para fins de avaliagdo do Acordo de Resultados:

a) os valores de inscri¢cdes de precatorios relativos a agdes sobre 0s seguintes temas:

1. Contribuicdes previdenciarias devidas ao INSS (cargos em comissao/designados do TIMG e
outros);

2. Gratificacdo de 160% (jurisprudéncia consolidada e decisdo administrativa da SEPLAG para
realizacdo do pagamento);

3. Adicional de 10% (jurisprudéncia consolidada e decisdo administrativa da SEPLAG para
realizacdo do pagamento);

4. Progressdes horizontais do IPSEMG.

b) os valores de inscrigées de precatoérios relativos as Sumulas Administrativas do Advogado-Geral
do Estado:

- Simula Administrativa n° 1, de 22/05/2003

Assunto: Nao se recorrerd de decisao judicial que reconhecer que ndo incide imposto de renda
sobre os valores pagos a titulo de férias ou férias-prémio ndo gozadas.

- Simula Administrativa n° 3, de 07/02/2003

Assunto: Ndo se recorrera de decisao judicial que declare ilegal condicionar a renovacdo da
licenca de veiculo ao pagamento de multa, da qual o infrator ndo tenha sido previamente
notificado.

- Sumula Administrativa n° 4, de 23/06/2004

Assunto: Ndo se recorrerd de decisdo judicial que reconhecer ilegal a realizagdo do exame
psicotécnico para provimento de cargos publicos, sem previsdo legal e critérios minimos de
objetividade e sem direito a recurso administrativo previsto em edital.

- Sumula Administrativa n® 5, de 23/09/2004

Assunto: E dispensada a interposicdo de recurso contra a deciséo que considerar inconstitucional
o tratamento favorecido por servidores publicos em detrimento dos que ndo o sao, relativamente a
exigéncia de limite etario para ingresso no servico publico mediante concurso.

- Simula Administrativa n° 6, de 28/09/2004

Assunto: N&o se recorrera de decisao judicial que reconhecer o direito adquirido a contagem de
tempo de servigo nas atividades publica e privada, para fins de adicionais, quando o servidor
publico estadual tiver reunido os requisitos necessarios para sua concessao antes da entrada em
vigor daquela Emenda Constitucional, ainda que sé requerida a contagem apés esta data.

- Sumula Administrativa n® 7, de 28/09/2004
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Assunto: E auto-aplicavel o art.40, § 5°da Constituicio de 1988 ( § 7°com a redacdo da Emenda
Constitucional n°® 20/98), ficando dispensada a inte rposicao de recurso contra decisdo naquele
sentido.

- Simula Administrativa n°® 8, de 10/12/2004

Assunto: Nao se recorrera da decisao judicial que reconhecer inconstitucional a cobranca de
contribuicdo previdenciaria de servidor publico civil inativo e de pensionistas dos trés poderes do
Estado de Minas Gerais, em periodo posterior a promulgacdo da Emenda a Constituicao Federal
n® 20, de 16 de dezembro de 1998 e anterior a promulgacdo da Emenda a Constituicdo Federal
n°41, de 19 de dezembro de 2003.

Tomando como ponto de partida a prépria descricdo dos indicadores, sugere-se que acfes
relativas aos temas abaixo relacionados sejam excluidas do cédmputo da meta porque também
decorrem de escolha politica de governo:

- Progressdes de servidores da Fundagcdo Hemominas

- URV

- Reconhecimento de Apostilamento como remuneragéo
- Limitagc&o de teto de remuneracdo

- Reconhecimento da GIEFS como remuneracao

- Restituicdo da contribuicdo previdenciaria sobre a GIEFS

Importa-nos relevar que a Hemominas ndo tem qualquer autonomia para a resolucdo dessas
demandas, e a jurisprudéncia tem se consolidado a favor dos autores/servidores, em que pese
todo o esforco empreendido na defesa. Além disso, tem sido unanimemente rejeitada a
argumentacdo sobre a ilegitimidade passiva da Hemominas para a conducéo dos assuntos de
pessoal, embora seja expressa a competéncia deliberativa e executiva da SEPLAG nesses

assuntos.

Ressaltamos que essas acdes tém um peso relativamente grande sobre o nimero de processos e
a quantidade de trabalho, embora os valores ndo tenham tanta repercussédo. O resultado dos
julgamentos, contudo, tem sido quase unanime em favor dos servidores, portanto € um fator
dependente quase que exclusivamente de variaveis externas ao esforco da Hemominas, nao

refletindo elementos que possam qualificar a eficiéncia do servigo.

Formula: somatério dos valores inscritos em precatorios da HEMOMINAS.

Unidade de medida: R$

Fonte: Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG), Tribunal Regional Federal (TRF),
Tribunal Regional do Trabalho (TRT) e Lei de Orgcamento Anual de 2009 (LOA 2009).
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Periodicidade de monitoramento:  anual

Periodicidade de avaliacdo: anual

Valor de Referéncia: valores inscritos na LOA 2009

Polaridade: menor melhor

Célculo do desempenho: Regra Geral

Meta: Manter o valor inscrito na LOA anterior (2009) para a LOA do ano seguinte (2010) corrigido

pelo INPC do periodo da data publicacéo da LOA anterior a data da publicagdo da LOA seguinte.

OBSERVACOES: A entidade, desde que de forma fundamentada, pode sugerir outros temas para

serem excluidos.
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[11.4 — QUADRO DE METAS E PRODUTOS DA EQUIPE: AUDIT ORIA SECCIONAL

Adotar praticas Taxa de

execucao do
1 | de governanga | IN-3-11 % N/D*

plano anual de

Agenda Setorial e
2008 3 90 .
. Mapa Estratégico
corporativa auditoria
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1) INDICADOR IN-3-11: Taxa de execucao do plano anual de auditoria (PAA)

Descricdo do Indicador: O indicador tem como objetivo medir o percentual de execucdo do PAA
elaborado no inicio de 2009 e acordado com o dirigente maximo do 6rgao/entidade. O PAA é
regulamentado pela Instru¢do Normativa SCAO/AUGE n. 04/2008.

O cumprimento desse plano pela unidade deverd ser de pelo menos 90% das acbes ali
estabelecidas, podendo, a partir do surgimento de demandas extraordinarias haver a permuta de
até 30% das acoes inicialmente acordadas.

As permutas serdo pactuadas formalmente com o demandante no momento da apresentacéo da
demanda extraordinaria, com definicdo da meta para essa acao incluida no PAA. Essa alteracao
devera ser imediatamente ser comunicada a DCCA/SCAO/AUGE, para fins de processamento da
alteracao no Sistema Integrado de Gerenciamento de Auditoria — SIGA.

As acdes previstas no PAA que eventualmente ndo apresentarem, ao longo do exercicio,
motivacdo para sua realizacdo, serdo desconsideradas na avaliacdo final. A SCAO/AUGE avaliara
e validara estes casos a partir de documentagdo comprobatéria encaminhada pela unidade de
auditoria.

Férmula: média aritmética do grau de execucdo de cada acdo pactuada no PAA (cada acéo sera
avaliada como cumprida ou ndo cumprida, atribuindo-se execucdo de 100% a cumprida e 0% a
ndo cumprida. Apés essa avaliacdo, sera feita a média de todas as acbes e, em seguida, aplicar-
se-a a tabela do célculo de desempenho)

Fonte: Relatorios Semestrais de atividades das unidades descentralizadas de auditoria
(DCCA/SCAOQ/AUGE). Os dados seréo disponibilizados até o 1001 dia util do més subseqliente ao
de referéncia dos dados apurados

Unidade de Medida: %

Periodicidade de monitoramento:  Semestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Polaridade: Maior melhor

Célculo do Desempenho:

Resultado de Célculo do Desempenho Glob  al Nota
290 % 10
De 84 até 89,99 %
De 77 até 83,99 %
De 70 até 76,99 %
De 60 até 66,99 %
De 50 até 59,99 %
<50%

Ol 01| O N| 0| ©
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lll. 5— QUADRO DE METAS E PRODUTOS DA EQUIPE: ASSE SSORIA DE COMUNICAGAO

Aumentar o
Agenda
grau de _
1 L S-3-1 |i-gov % N/D 2008 88,5 Setorial e Mapa
satisfacdo do o
] Estratégico
atendimento
Aumentar o indice de Agenda
grau de Interatividade Numero .
2 ) S-3-2 _ N/D 2008 8,00 Setorial e Mapa
satisfagéo do dos servicos -| absoluto _
) s Estratégico
atendimento
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1) Indicador S-3-1:i-Gov

Descricdo: O i-Gov mensura o nivel de relacionamento do Estado com seus diversos publicos,
especialmente os cidaddos, mas também os proprios servidores publicos e fornecedores por meio
dos seus canais eletrbnicos. Sao avaliados critérios de tempo de resposta para as demandas do
Lig-Minas e Portal Minas, bem como diretrizes dos sitios governamentais, tais como acessibilidade,
usabilidade e tecnologia de desenvolvimento.

0O i-Gov é composto pela agregacéo de dois indices descritos a seguir:

A) indice de desenvolvimento dos sitios governamenta is (I1SI)

Descricdo: O indice de Sitios de Informacdo (ISI) é composto por itens retirados da Resolugéo
SEPLAG n.° 40/2008 que medem o desenvolvimento do Sitio de Informacdo quanto a aspectos
relativos a conteldo, usabilidade, acessibilidade, interatividade com o cidaddo, desempenho e
tecnologia.

Formula: Z ISI dos sitios mantidos pelo 6rgao/entidade / n.° de Sitios Governamentais mantidos
pelo 6rgao/entidade. O ISI é calculado da seguinte férmula = X (pontuacdo x pesos) / £ pontuagéo
maxima possivel.

Polaridade: maior melhor

Unidade de Medida: %

B) indice de atendimento ao cidado (IAC)

Descricdo: O IAC é uma verificacao realizada mensalmente do atendimento as demandas do fale-
conosco do Portal Minas e LIG-Minas em até dois dias Uteis. Nos meses em que nao houver
demandas encaminhadas, o indice serd desconsiderado do calculo. Se durante o periodo de
apuracao a instituicdo ndo receber demandas, esse indice sera desconsiderado para fins de
calculo.

Férmula: Z IAC (periodo janeiro a dezembro) / (NUmero de meses em que a instituicdo recebeu
protocolo) x 100

Onde: IAC= Y (Mensagens respondidas no prazo) X 100

> (Mensagens recebidas no més)
Formula: (indice de desenvolvimento dos sitios governamentais mantidos pelos 6rgdos e
entidades + indice de atendimento ao cidad&o) / 2
Fonte de Comprovacao:
0 ISI - Relatério de Avaliacdo dos Sitios Governamentais divulgado no sitio da

Superintendéncia Central de Governanca Eletrdnica (SCGE) — www.egov.mg.gov.br — Diretoria

Central de Gestéo da Informacéo

0 IAC - Sistema de Atendimento ao Cidad&o — Diretoria Central de Gestdo do Minas On-Line
0 ApOs a emissao dos dois indices acima, o i-gov sera consolidado em uma planilha de
excel.
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Unidade de Medida: %

Polaridade: Maior melhor

Periodicidade de monitoramento:

0 IAC — mensal

0 ISI - semestral

Periodicidade de avaliacdo: Anual

Célculo do desempenho:

2009/02: Abaixo de 67% a nota € 0

De 67% (exclusive) a 74% (inclusive) a nota é 2,5
De 74% (exclusive) a 81 (inclusive) a nota é 5,0
De 81% (inclusive) a 88,5% a nota é 7,5

Acima de 88,5% (inclusive) a nota € 10

Meta:

2009/02 | 2010/02

88,5 93,5

2) Indicador S-3-2: indice de Interatividade dos servigos - IS

Descricdo: O indicador mede o nivel de desenvolvimento de cada um dos servicos
disponibilizados no Portal Minas. Os servicos sdo graduados em trés niveis: informacional,
interativo e transacional. No nivel informacional, sdo fornecidas pela internet ou telefone apenas
informacdes sobre como obter os servicos. Nao existe interacdo do usuario com o0 governo. No
nivel interativo, somente parte do processo de prestacdo do servico é realizado pela internet ou
telefone (exemplo: realizar o download de um formulario que serd necessario para prestagdo do
servigo). No nivel transacional, todo o processo de prestagéo do servigo € realizado pela Internet
ou telefone (exemplos: preencher um formulario online, renovacao de licenca, pagar um imposto
ou uma multa, fazer uma matricula online para um curso, marcar uma consulta online, atualizar em
tempo real informacgdes no banco de dados).

Formula: 11S= [ (interatividade atual)./ Y (interatividade futura)] x 10

Onde:

> (interatividade atual)= quantidade de servicos informacionais x 1+ quantidade de servigos
interativos x 2 + quantidade de servicos transacionais x 3

e

> (interatividade futura) = quantidade de servigcos potencialmente informacionais x 1+ quantidade
de servicos potencialmente interativos x 2 + quantidade de servigos potencialmente transacionais x
3
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Fonte: os dados serdo extraidos do Portal Minas e classificados conforme metodologia acima
exposta.

Unidade de medida: numero absoluto

Polaridade: maior melhor

Periodicidade de monitoramento:  bimestral

Periodicidade de avaliacdo: anual

Célculo do desempenho: resultado / meta, sendo que nos casos em que o drgdo/entidade ficar
abaixo do seu valor de referéncia, sera atribuido nota 0 (zero). Nos demais casos se aplicam as

faixas abaixo

Abaixo de 0,10% da meta cumprida — nota 0

De 0,10% a 25,99% da meta cumprida — nota 2,5
De 26% a 50,99% da meta cumprida — nota 5,0
De 51% a 75,99% da meta cumprida — nota 7,5
De 76% a 100% da meta cumprida — nota 10

Meta: conforme discriminado na tabela em anexo para o ano de 2009 e 2010

indice de
Interatividade | Interatividade |interatividade
Sigla atual (A) futura (B) atual(A/B) 2009 | 2010

HEMOMINAS 3 5 6,00| 8,00 8,00
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IV. 6 — QUADRO DE METAS E PRODUTOS DA EQUIPE: ATE

Adequar e -
) Indice de
rggr:;?gfrﬁéz%a IT-2- | obsolescéncia % | 22,36% 2007 20 o0 |Mapa
. P 1 de estacgOes de ' Estratégico
eficaz, agil e trabalho
seguro
Garantir a
captacéo de -
recursos RE | o0 do % 30 40 45 50 |Mapa
compativel com | 1-1 convgnios Estratégico
a execucao de
projetos
Adequar e
manter o i
. Agenda Setorial
sistemade | IT-2- |jgov % N/D 2008 . 88,5 J e Mapa
informagao 2 Estratégico
eficaz, agil e
seguro
Garantir a
captacdo de
recursos RF- Cobe[tu_ra Mapa
g Hemoterapica da % 92,54% 2007 92,54% | 92,54% | 92,54% | 92,54% -
compativeis com | 1-2 Hemorrede Estratégico

a execucao de
projetos
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Média das notas
IN-3- das equipes,
1 excluindo-se
assessorias.

Adotar praticas
5 | de governanga
corporativa

Agenda Setorial
% 3 100 100 100 100 e Mapa
Estratégico
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1) INDICADOR IT-2-1: indice de obsolescéncia de estacbes de trabalho

Descricdo: Esse indicador avalia a eficiéncia da Fundacdo Hemominas em manter suas
estagOes de trabalho, isto é, micro-computadores, atualizadas.

FORMULA: Somatdrio de esta¢des de trabalho com mais de 3 anos dividido pelo total de
estacdes de trabalho multiplicado por 100

POLARIDADE : menor melhor

PERIODICIDADE: Anual

FONTE: Geréncia de Tecnologia da Informag&o/ATE

CALCULO DE DESEMPENHO:

Célculo do desempenho:

{1 — [(Resultado — valor da meta) / valor da meta]} x 100

O desempenho dos resultados deste indicador deve ser avaliado seguindo a seguinte

metodologia:
% de execucao Nota
de 80 a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60 a 69,99%
de 0% a 59,99% 0

2) INDICADOR RF-1-1: indice de execugdo de convénios

Descricdo: Esse indicador avalia a eficiéncia da Fundacdo Hemominas em executar 0os
convénios firmados com o Ministério da Saude.

OBS.: Para célculo deste indicador serdo considerados os convénios assinados até 31 de
dezembro de 2007 dos quais o0s gestores pertencem a Diretoria de Atuacao Estratégica.
FORMULA: Somatério de convénios concluidos dividido pelo somatorio de convénios do
Ministério da Saude/Coordenagdo do Sangue assinados até 31 de dezembro de 2007
multiplicado por 100

POLARIDADE : maior melhor

PERIODICIDADE: Anual

FONTE: Geréncia de Desenvolvimento Institucional/ATE
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CALCULO DE DESEMPENHO : Resultado / Meta x 100 em que:

O desempenho dos resultados destes indicadores deve ser avaliado seguindo as

seguintes faixas de desempenho:

% de Execucgao Nota
de 80% a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60% a 69,99% 7
de 0% a 59,99% 0

3) INDICADOR RF-1-2: Cobertura Hemoterapica da Hemorrede

Descricdo: Cobertura hemoterapica relacionada ao recurso financeiro de hemoterapia
alocado para a FH e ao recurso financeiro de hemoterapia do Estado.

FORMULA: [ (Teto financeiro de hemoterapia da FH) / (Teto Financeiro de Hemoterapia
do Estado — Valor pré transfusional e transfusional)] x 100

POLARIDADE : Maior melhor

PERIODICIDADE: Semestral

FONTE: Geréncia de Informacdes Gerenciais/ATE

CALCULO DE DESEMPENHO : Resultado / Meta x 100 em que:

O desempenho dos resultados destes indicadores deve ser avaliado seguindo a seguinte

metodologia:

% de Execucédo Nota
de 80% a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60% a 69,99%
de 0% a 59,99% 0
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Quadro de Produtos da ATE

~ 5 PRODUTO PACTUADO / (@) VINCULACAO
NOME DO PROJETO/ACAO CODIGO 0 DATA 5
MARCOS o ESTRATEGICA
) ) Plano diretor do Governo Eletrénico
Elaborar Plano Diretor de Governo Eletrénico ) )
IT-2-3 do érgéo/entidade elaborado e 3 31/03/2009 Agenda Setorial

para o ano 2009

encaminhado para SCGE
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lll. 7— QUADRO DE METAS E PRODUTOS DA EQUIPE: TEC

Atender a Numero de
demanda do S-2- coletas n.c Mapa
Estado em suas 1 externas coletas 65 2007 0 80 70 80 Estratégico
areas de atuacao realizadas
; N° de
Realizar :
. PI-2- supervisdes N° de Mapa
Hematollqglq 1 realizadas as | unidades | 1° 2007 6 6 ! 5 Estratégico
com excelencia Unidades da FH
Taxa de
. eficacia do
Realizar Pl-2- | atendimento Mapa
i TeT 0,
Hematologia 3 | transfusional de % 88,50 2008 75 75 80 80 Estratégico

com exceléncia

concentrado de
hemacias
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Realizar P|-2-
Hematologia 3

com exceléncia

Tempo
decorrido entre
o diagnostico e
o0 atendimento

de 12 consulta
dos pacientes
do teste do
pezinho nos
ambulatérios
das UFH.2

dias

60

2007

58

58

55

55

Mapa
Estratégico
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1) INDICADOR S-2-1: Numero de coletas externas realizadas

Descricdo: Coletas externas de sangue realizadas em municipios do Estado, em
doadores aptos clinicos.

Formula: % Numero de coletas externas realizadas.

Polaridade : Maior melhor

Periodicidade : Mensal

Fonte : Geréncia de Supervisdo e Acompanhamento - TEC

Calculo de Desempenho : Resultado / Meta x 100 em que :

O desempenho dos resultados deste indicador deve ser avaliado seguindo a seguinte

metodologia:

% de Execucédo Nota
de 80% a 100% 10
de 70% a 79,99% 8

de 60% a 69,99% 7

de 0% a 59,99% 0

2) Indicador: PI-2-1: N° de supervisdes realizadas as Unidades da Fundacdo Hemominas:

DESCRICAO: Mede o cumprimento do cronograma estabelecido para a realizacdo das

supervisdes técnicas as Unidades da Fundagcdo Hemominas.

Objetivo Principal: Colaborar para a garantia da exceléncia na realizacdo da Hemoterapia e

Hematologia nas Unidades da Fundac&o.
Objetivos Especificos:
= Verificar a conformidade com normas vigentes e padronizacdes internas;
= Atender aos requisitos regulamentares e relatar ndo conformidades ou oportunidades de

melhoria encontradas;

= Subsidiar a Unidade supervisionada para a melhoria dos servigos.
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Unidades a serem supervisionadas:

Serédo supervisionadas, no ano de 2009, 15 (quinze) das 22 (vinte e duas) Unidades da Fundacédo

e em 2010 serédo supervisionadas 14 (quatorze) Unidades. Em um ciclo de um ano e meio (espera-

se que) todas as Unidades da Fundacao sejam supervisionadas.

UNIDADES

2009

2010

Hemocentros Regionais

HBH, HJF, PAL, UDI

HBH, GOV, URA, JFO,
MOC

Nucleos Regionais

ITU, MCU, PMI, SJR,
SLA, PNO

DIA, DIV, PAS, PMI,
SLA

Unidades de Coleta ALP, BET, HIK ALP, BET, HIK
e Transfuséo

Agéncia Transfusional HPS, VNO FRU

Total 15 14

Roteiros e equipe:

Seréo utilizados os roteiros padronizados, elaborados pelos supervisores.

A SUPERVISAQ E REALIZADA COM EQUIPE COMPOSTA DE PROFISSIONAIS DA
DIRETORIA TECNICA (TEC), GERENTES, COLABORADORES E CONVIDADOS DE

UNIDADES DA FUNDAGAO.
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Cronograma de supervisao:

Meses 2009 2010

FEV 1° HPS E VNO 1° SLA
08 08

ABR BET E HIK ALP E JFO
UNIDADES UNIDADES

MAI ALP E JFO DIA E MOC

JUN HBH GOV

AGO 20 PMI 2° URA E FRU

SET SEMESTRE MCU E PNO SEMESTRE PMI
07 06

ouT ITU E UDI HBH
UNIDADES UNIDADES

NOV PAL E SJR BET E HIK

+ A PROGRAMACAO DE SUPERVISAO CONTEMPLA 15 UNIDADES DA FUNDAGAO EM
2009 E 14 UNIDADES EM 2010. AS SUPERVISOES SERAO REALIZADAS
MENSALMENTE, EXCETO NOS MESES DE JANEIRO, JULHO E DEZEMBRO A CADA
ANO.

Metas:

209

Numero de

Unidades total

Meta de Unidades a

serem

supervisionadas

1° semestre 08 06
2° semestre 07 06
Anual 15 12
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Meta de Unidades a
Ndamero de
2010 ) serem
Unidades total o
supervisionadas

1° semestre 08 07
2° semestre 06 05
Anual 14 12

Férmula: 2 supervisdes realizadas as Unidades da Fundacdo Hemominas

Polaridade: maior melhor

Periodicidade: semestral

Fonte: GSA -TEC

Calculo de desempenho : Resultado / Meta x 100.

O resultado deste indicador deve ser avaliado seguindo a seguinte metodologia:

% de execucao Nota
80 — 100% 10
70 a 79,99% 8
60 a 69,99% 7
0a 59,99% 0

3) Indicador: PI-2-2: Taxa de eficacia do atendimento transfusional de concentrado de hemacias:

Descricao:

Avalia a capacidade de atendimento a solicitacdo de bolsas

de concentrado de hemaécias

solicitadas pelas agéncias transfusionais e assisténcias hemoterapicas assistidas pela Fundacgéo

Hemominas. Para a apuracéo da eficacia transfusional considera-se o nimero de bolsas atendidas

independente das especificacdes técnicas exatas dos hemocomponentes solicitados. Avalia o

aspecto quantitativo do atendimento transfusional realizado pela Fundacdo Hemominas.

Objetivos:
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- Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de concentrado de heméacias solicitada

a Fundagédo Hemominas.

- Propiciar subsidios para orientar acdes e estratégias que visem a melhoria continua no

atendimento transfusional.

Formula: N° de bolsas de concentrado de hemacias atendidas pela FH X 100

N° de bolsas de concentrado de heméacias solicitadas a FH

Previsdo de metas:

O objetivo inicial é de se atingir uma meta de atendimento de 75 % das solicitacdes de

concentrado de hemacias ( média de atendimento da Fundacdo Hemominas ).

Para se estabelecer o valor da meta a ser alcancada em 2009 foi levado em consideracdo a média

de atendimento transfusional do 2° semestre de 2008, o aumento da demanda transfusional devido

ao aumento do n°. de servigos atendidos — (AT e AH) e o déficit atual de recursos humanos em

véarias Unidades da Fundagcdo Hemominas que podera impactar diretamente na captacgédo, coleta e

producéo de hemocomponentes no ano de 2009.

Resultados do indicador no 2° semestre 2008:

Ano 2008 Resultados ( % )
Julho 92,3
Agosto 90,7
Setembro 87,9
Outubro 88,5
Previsdo de metas:

2009 — 1° semestre 75%

2009 — 2° semestre 75%

2010 — 1° semestre 80%

2010 - 2° semestre 80%
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Periodicidade:

O indicador tera apuracdo mensal e os dados serdo lancados por meio de compilacdo das
informacdes enviadas pelas UFH em planilhas especificas. Havera um prazo de tolerancia de 15

dias do més subseqiente para langcamento dos dados.

Célculo do Desempenho:

META PERFORMANCE NOTA
> 75 % de eficacia 100 % 10
74,99% — 50 % de eficacia 75 % 8
49,99 % - 25% de eficacia 50 % 5
< 25% de eficacia 25% 0

4) Indicador PI-2-3: Tempo decorrido entre o diagnostico e o atendimento de 12 consulta

dos pacientes do teste do pezinho no ambulatério das UFH:

Descricdo: Primeira consulta de criangas com diagnéstico da doenca falciforme (teste do pezinho).
O publico alvo é o paciente ambulatorial. Este indicador € importante, tendo em vista que o inicio
da profilaxia da penicilina, imunizagédo e orientagdes orais terd impacto decisivo na morbidade e
mortalidade do paciente e avalia o grau de dificuldade e a agilidade para agendamento de
consultas para os pacientes do teste do pezinho no ambulatério das UFH. . O acompanhamento
sera trimestral.

Observacéao: A literatura médica orienta que quanto mais precoce for a 12 consulta de criangas com
diagndstico de Doenca Falciforme (teste do pezinho) melhor. O processo de triagem, liberacao do
exame, orientacdo da mae e marcacgéo da consulta em 2006, na Fundacao Hemominas, levou em
média 68 dias.

Formula: Data do diagnostico — data da 12 consulta
Fonte: TEC
Periodicidade: semestral

Unidade de medida: dias
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Polaridade: menor melhor
Calculo de Desempenho:
{1 — [(resultado — meta) / meta] } x 100.

O desempenho dos resultados deste indicador deve ser avaliado seguindo a seguinte

metodologia:

% de execucao Nota
de 80% a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60% a 69,99%
de 0% a 59,99% 0
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Quadro de Produtos da TEC

Conquistar a
1 | Acreditacdo com

exceléncia

IN-4-1

Implantar o Sistema de
Gestao de Documentos
na Administracdo
Central

Sistema de Gestao
de Documentos
implantado na
Administracao
Central

Dez/09

Mapa Estratégico

A Fundacao Hemominas

pretende aperfeicoar seus
processos, seguindo as
diretrizes estabelecidas pela
ONA (Organizacédo Nacional
de Acreditacdo)
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lll. 8 — Quadro de Metas e Produtos da Equipe: Unid ades

Atender a
demanda do Numero de
1 |Estado em suas| S22 | coletas n° | 135078 | 2°Semest® | 5 | 131000 | 131.000 | 130.830 | 133.170 Mapa
areas de realizadas coletas 2007 Estratégico
atuacéo
% Doadores
de retorno®*
(para
Atender a Unidades
demanda do EEI) DIA, % Mapa
2 Esteét’lc:g aesn:j:uas S-2-3 % Doadores doadores 60 60 Estratégico
atuacdo de retorno®*
(para
demais
Unidades)
Gerenciar 0
processo
or¢camentério e indice de Agenda
3 financeiro RF-2-2 | pagamento % 80 2007 3 100 100 100 100 Setorial e Mapa
alinhado ao no prazo® Estratégico
mapa
estratégico
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NOTAS:

2 A literatura médica orienta que quando mais precoce for a 12 consulta de criancas com
diagndstico de Doenca Falciforme (teste do pezinho) melhor. O processo de triagem, liberacao do
exame, orientacdo da mae e marcacgéo da consulta em 2006, na Fundacao Hemominas, levou em

média 68 dias.

A fidelizacdo do doador é de extrema importancia para a Fundagdo Hemomimas considerando-se
o nivel de consciéncia desse doador e o baixo indice de inaptiddo que este representa. No entanto,
60% destes doadores sao um percentual razoavel, uma vez que a Fundagdo ndo pode perder de
vista 0 objetivo de captacdo de novos doadores, bem como a conscientizacdo da sociedade e a
preparacao do doador do futuro.

* O desempenho dos resultados deste indicador deve ser avaliado seguindo a seguinte

metodologia:

% de execucao Nota
= 55% de doadores de retorno 10
54,99 a 40% de doadores de retorno 8

Abaixo de 39,99% de doadores de

retorno.

Para as unidades de Coleta de Betim, do Hospital Julia Kubitscheck e do Nucleo Regional de
Diamantina as metas para o indicador Taxa de Doador de Retorno serdo diferenciadas, pois o0 VO

destas unidades é menor que o das demais unidades.

As unidades de Coleta de Betim e do Hospital Julia Kubitscheck fazem mais coletas externas e
nestas coletas o numero de doadores de primeira vez é mais elevado do que nas coletas em posto
fixo. O Nucleo Regional de Diamantina é a mais nova da Fundagcao Hemominas e com um ndmero

menor de doadores de retorno.

O desempenho dos resultados deste indicador (com meta de 50% em 2009 e 60% em 2010) deve

ser avaliado seguindo a seguinte metodologia:
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% de execucao

Nota

retorno.

= 50% de doadores de retorno 10
49,99 a 40% de doadores de retorno 8
Abaixo de 39,99% de doadores de 0

®Indicador exclusivo para as unidades de Juiz de Fora, Governador Valadares, Uberaba,

Uberlandia e Pouso Alegre.
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LISTA DE SIGLAS — UNIDADES DA FUNDACAO HEMOMINAS

SIGLAS UNIDADE
ALP UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO DE ALEM PARAIBA
HBH HEMOCENTRO DE BELO HORIZONTE
BET UNIDADE DE COLETA DE BETIM
DIA NUCLEO REGIONAL DE DIAMANTINA
DIV NUCLEO REGIONAL DE DIVINOPOLIS
GOV HEMOCENTRO REGIONAL DE GOVERNADOR VALADARES
ITU NUCLEO REGIONAL DE ITUIUTABA
JFO HEMOCENTRO REGIONAL DE JUIZ DE FORA
HJIK UNIDADE DE COLETA DO HOSPITAL JULIA KUBITSCHECK
MCU NUCLEO REGIONAL DE MANHUAGU
MOC HEMOCENTRO REGIONAL DE MONTES CLAROS
PAS NUCLEO REGIONAL DE PASSOS
PMI NUCLEO REGIONAL DE PATOS DE MINAS
PNO NUCLEO REGIONAL DE PONTE NOVA
PAL HEMOCENTRO REGIONAL DE POUSO ALEGRE
SJR NUCLEO REGIONAL DE SAO JOAO DEL REI
SLA NUCLEO REGIONAL DE SETE LAGOAS
URA HEMOCENTRO REGIONAL DE UBERABA
uDI HEMOCENTRO REGIONAL DE UBERLANDIA
*HPS AGENCIA TRANSFUSIONAL DO HOSPITAL JOAO XXIII
*/NO | AGENCIA TRANSFUSIONAL DE VENDA NOVA
**FRU | AGENCIA TRANSFUSIONAL DE FRUTAL

* Vinculada ao Hemocentro de Belo Horizonte

** \/inculada ao Hemocentro de Belo Horizonte

*** \/inculada ao Hemocentro de Uberaba
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. 8.1 — QUADRO DE METAS E PRODUTOS DA EQUIPE: DE TALHAMENTO
POR UNIDADES

UFH's Numero de Coletas Realizadas
2009/01 | 2009/02 Total 2010/01 | 2010/02 Total

ALP 1.730 1.750 3.480 1.700 1.750 3.450
BET 5.300 5.320 10.620 5.300 5.320 10.620
DIV 8.100 8.100 16.200 8.100 8.200 16.300
DIA 1.400 1.400 2.800 1.400 1.500 2.900
HBH 34.280 34.330 68.610 34.280 34.600 68.880
HIK 5.700 5.640 11.340 5.690 5.700 11.390
GOV 7.230 7.250 14.480 7.200 7.300 14.500
ITU 2.040 2.040 4.080 2.040 2.100 4.140
JFO 14.350 14.000 28.350 14.350 14.400 28.750
MCU 2.800 2.800 5.600 2.800 2.900 5.700
MOC 7.900 7.900 15.800 7.900 8.000 15.900
PAL 6.300 6.100 12.400 6.300 6.200 12.500
PAS 3.000 3.100 6.100 3.000 3.100 6.100
PMI 3.170 3.170 6.340 3.170 3.200 6.370
PNO 2.700 2.800 5.500 2.700 2.800 5.500
SJR 2.700 2.700 5.400 2.700 2.600 5.300
SLA 4.000 4.100 8.100 4.000 4.100 8.100
UDI 10.000 10.100 20.100 10.000 11.000 21.000
URA 8.300 8.400 16.700 8.200 8.400 16.600
TOTAL 131.000]  131.000 262.000] 130.830] 133.170| 264.000
META 262.000 264.000




DOADORES DE RETORNO (METAS)

UFH'S 2009/01| 2009/02 | TOTAL 2009 |2010/01 |2010/02 | TOTAL 2010
ALP 60 60 60 60 60 60
BET 50 50 50 60 60 60
DIV 60 60 60 60 60 60
DIA 50 50 50 60 60 60
HBH 60 60 60 60 60 60
HJK 50 50 50 60 60 60
GOV 60 60 60 60 60 60
ITU 60 60 60 60 60 60
JFO 60 60 60 60 60 60
MCU 60 60 60 60 60 60
MOC 60 60 60 60 60 60
PAL 60 60 60 60 60 60
PAS 60 60 60 60 60 60
PMI 60 60 60 60 60 60
PNO 60 60 60 60 60 60
SJR 60 60 60 60 60 60
SLA 60 60 60 60 60 60
UDI 60 60 60 60 60 60
URA 60 60 60 60 60 60
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ACORDOd¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comega com um jeito melhor de trahalhar.

1) INDICADOR S-2-2: Numero de coletas realizadas

Descrigdo: S&o as coletas de bolsas de doadores aptos clinicos, que seréo testadas e
apos liberacao pela sorologia serdo utilizadas para transfuséo.

Obs.: A meta proposta esta dentro das possibilidades da Hemominas, considerando-
se que ha uma queda acentuada no numero de doadores em todo o pais, ainda sem
causa concreta determinada, o que tem afetado a coleta em todos os hemocentros
brasileiros.

Além disso, varias Unidades da Fundacdo Hemominas estdo passando ou passarao
nos proximos meses por reformas em suas areas fisicas o que resultara em uma
reducdo da capacidade das coletas. Estas unidades s&o: Hemocentro de Montes
Claros, Hemocentro de Juiz de Fora, Hemocentro de Uberaba e Hemocentro de
Governador Valadares.

Consideramos também a série historica, de 2004 a 2007, que demonstra instabilidade
no numero de candidatos.

FORMULA: Somatorio de coletas realizadas

POLARIDADE : Maior melhor

PERIODICIDADE: Mensal

FONTE: Geréncia de Supervisdo e Acompanhamento - TEC

CALCULO DE DESEMPENHO: O desempenho dos resultados deste indicador deve
ser avaliado seguindo a seguinte metodologia:

- Resultado/Meta x 100

% de Execucédo Nota
de 80% a 100% 10
de 70% a 79,99% 8
de 60% a 69,99%
de 0% a 59,99% 0

2) INDICADOR S-2-3: % Doadores de Retorno

Descricdo: Doadores cadastrados na Fundagdo Hemominas, que retornaram para
nova doagao.

Obs.: A fidelizacdo do doador é de extrema importancia para a Hemomimas
considerando-se o nivel de consciéncia desse doador e o baixo indice de inaptiddo
que este representa. No entanto, 60% destes doadores é um percentual razoavel, uma

vez que a Fundagdo ndo pode perder de vista o objetivo de captacdo de novos
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ACORDO¢RESULTADOS

Um estado melhor para viver comega com um jeito melhor de trahalhar.

doadores, bem como a conscientizacdo da sociedade e a preparacdo do doador do
futuro.

Férmula: (Numero de doadores de retorno/NUmero total de candidatos a doacédo) x
100

POLARIDADE : Maior melhor

PERIODICIDADE: Mensal

FONTE: Geréncia de Supervisdo e Acompanhamento - TEC

CALCULO DE DESEMPENHO: O resultado deste indicador deve ser avaliado

seguindo a seguinte metodologia:

% Execucédo Nota
255% de doadores de retorno 10
54,99% a 40% de doadores de retorno 8
abaixo de 39,99% de doadores de retorno 0

O desempenho dos resultados deste indicador (com meta de 50% em 2009 e 60% em 2010)

deve ser avaliado seguindo a seguinte metodologia: Resultado / Meta x 100 em que :

% de execucao Nota
= 50% de doadores de retorno 10
49,99 a 40% de doadores de retorno 8
Abaixo de 39,99% de doadores de retorno. 0

3) INDICADOR RF-2-2: indice de pagamento no prazo

(Descricao e metas sdao as mesmas contidas nos Quadros de Metas da DPGF)
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