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MENSAGEM DA PRESIDENTE

A Fundagdao Hemominas, em seus 40 anos de atuacdo dedicados a promogao da saude
e ao avan¢o da hematologia e hemoterapia em Minas Gerais, se consolidou como
referéncia nacional, atendendo mais de 90% da populacao do estado com servicos de
alta complexidade e exceléncia.

E, reconhecida por sua atuacao relevante e continua na saude publica de Minas Gerais,
vem com seu Programa de Integridade reafirmar seu compromisso com a ética, a
transparéncia na gestdo de politicas publicas de saude e a exceléncia na prestacao de
servigos a populagao, oferecendo um ambiente seguro e confidvel para servidores,
pacientes e demais parceiros.

Assim, o Programa de Integridade da Fundagao Hemominas, para o quadriénio 2024-
2027, reflete a maturidade institucional da organizacao e estabelece um conjunto
estruturado de agdes e praticas de governancga para fortalecer a cultura de integridade
em todos os niveis da instituigao.

Alinhado as diretrizes da Politica Mineira de Promoc¢do da Integridade, o Programa da
Hemominas incorpora mecanismos de gestdo de riscos, controles internos, governanga,
capacitacdo de pessoas e canais de comunicacdao e ouvidoria. As acdes propostas
reforcam, entdo, o compromisso da Fundacdao com a promog¢ao de um servico de saude
publica de qualidade, eficiente, ético e voltado ao interesse coletivo.

Desde 2019, com a implementacao do Plano de Integridade, a Hemominas vem
consolidando valores institucionais robustos, sustentados por uma postura de melhoria
continua, de respeito e de valorizacdo integral do ser humano. E importante ressaltar
gue na gestdo anterior, liderada de forma brilhante e memoravel pela Dra. Junia Cioffi,
foram criadas bases soélidas para a formulag¢ao do atual Programa, fortalecendo ainda
mais a confianca dos usudrios do Sistema Unico de Satde, dos agentes publicos e da
sociedade nos servicos prestados por nos.

Deste modo, convido todos a se engajarem na execu¢ao das agdes propostas, com o
objetivo de elevar ainda mais a qualidade, a seguranca e a exceléncia dos cuidados em
hematologia e hemoterapia oferecidos pela Fundagao Hemominas, sempre com
responsabilidade, inovacdao e compromisso com a saude publica.

Kelly Nogueira Guerra
Presidente da Fundagcdao Hemominas

Setembro/2025
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA FUNDAGCAO HEMOMINAS

1. A FUNDAGCAO HEMOMINAS

A Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais —
Hemominas, instituida pela Lei n2 10.057, de 26 de dezembro de 1989, possui autonomia
administrativa e financeira, personalidade juridica de direito publico, prazo de duracao
indeterminado, sede e foro na Capital do Estado, vinculando-se a Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais - SES/MG.

A Fundacao Hemominas tem como finalidade assegurar unidade de comando e dire¢cao
as politicas estaduais relativas a hematologia e hemoterapia, garantindo a populacao a
oferta de sangue e hemoderivados de boa qualidade e desenvolvendo, para tanto,
atividades nas areas de prestacao de servico, assisténcia médica, ensino, pesquisa,
desenvolvimento tecnolégico, producao, controle de qualidade e educacgao sanitaria.

1.1. Competéncia e Atribuigoes

Conforme preconizado pelo Decreto n? 48.023/2020, que contém o Estatuto da
Hemominas, compete a instituicdo, garantir a populacdo a oferta de sangue,
hemoderivados, células e tecidos, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela
politica estadual de saude, obedecidos os padrdes de exceléncia e qualidade.

Sao ainda atribuicdes desta Fundacgao:

assegurar unidade de comando e direcao as politicas estaduais relativas a hematologia
e hemoterapia;

garantir a populagao a oferta, com qualidade, de células e tecidos bioldgicos;

desenvolver atividades nas areas de prestagao de servigos, assisténcia médica, ensino,
pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, produgao, controle de qualidade e educagao
sanitaria;

integrar as funcdes, servicos e atividades concernentes a hematologia e hemoterapia
do Estado;



planejar, coordenar e executar a captacdo de doadores, producdo, preparagao,
preservacao e distribuicao de hemocomponentes, tecidos bioldgicos e células;

planejar, coordenar e executar os trabalhos de controle de qualidade relativos a
hematologia e hemoterapia;

elaborar e executar programas referentes ao ensino e a educagao sanitaria;

realizar pesquisas, implantar novas técnicas e adotar inovac¢des cientificas relacionadas
com a coleta de sangue, tecidos bioldgicos e células;

prestar servicos de assessoria em hematologia e hemoterapia aos drgaos e entidades
da saude publica, as entidades privadas e a comunidade em geral; e

coordenar a distribuicdo dos hemocomponentes, hemoderivados, tecidos bioldgicos e
células a rede publica.

1.2. Estrutura Organica

Ainda nos termos do Decreto Estadual n? 48.023/2020, a Fundagdo Hemominas se
organiza de acordo com a seguinte estrutura:

1.2.1. Unidade Colegiada: Conselho Curador
1.2.2. Diregao Superior: Presidente e Vice-Presidente
1.2.3. Unidades Administrativas:

a) Gabinete
b) Procuradoria
c¢) Controladoria Seccional
d) Assessoria de Comunicacdo Social
e) Assessoria de Atuacdo Estratégica
f)  Diretoria de Planejamento Gestdo e Financas:
- Geréncia de Planejamento e Orcamento
- Geréncia de Contabilidade e Financas
* Geréncia de Gestdo de Pessoas
* Geréncia de Logistica e Aquisi¢des
g) Diretoria de Gestao Institucional:
* Geréncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
* Geréncia de Faturamento, Custos e Contratualizacao
* Geréncia de Infraestrutura Fisica
h)  Diretoria Técnico-Cientifica:
* Assessoria de Hematologia e Hemoterapia
- Assessoria de Enfermagem
* Assessoria de Captacdo e Cadastro
* Geréncia de Laboratdrio



* Geréncia de Supervisao e Acompanhamento
* Geréncia de Desenvolvimento Técnico-Cientifico
* Geréncia de Controle de Qualidade
i) Unidades regionalizadas, assim organizadas:
1. Coordenadorias de Hemocentros:
Geréncias Técnicas de Hemocentro
Geréncias Administrativas de Hemocentro
Agéncias Transfusionais
2. Coordenadorias de Hemonucleos:
Geréncias Técnicas de Hemonucleo
Geréncias Administrativas de Hemonucleo
Agéncia Transfusional
3. Coordenadoria do Centro de Tecidos Bioldgicos:
Geréncias de Células do Centro de Tecidos Bioldgicos
Geréncias de Tecidos do Centro de Tecidos Bioldgicos
Geréncia Administrativa do Centro de Tecidos Bioldgicos
4. Coordenadorias de Unidade de Coleta e Transfusao:
Geréncia Administrativa de Unidade de Coleta e Transfusao

A rede da Fundagao Hemominas esta organizada de forma descentralizada, hierarquizada
e integrada, assim constituida:

-1 (uma) Administracao Central, localizada em Belo Horizonte;

- 7 (sete) Hemocentros: Belo Horizonte, Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes
Claros, Pouso Alegre, Uberaba e Uberlandia;

- 8 (oito) Hemonucleos: Diamantina, Divindpolis, Manhuacu, Passos, Patos de Minas,
Ponte Nova, Sao Jodao Del Rei e Sete Lagoas;

- 6 (seis) Unidades de Coleta e Transfusao: Além Paraiba, Betim, Estacdao BH, Frutal,
Hospital Julia Kubitschek e Pogos de Caldas;

-1 (um) Centro de Tecidos Biolégicos — CETEBIO.

Além da estrutura prevista em seu estatuto, a Hemominas vem celebrando, com
municipios mineiros que contam com mais de 50.000 (cinquenta mil) habitantes, termos
de cooperagao mutua para a instalagao de estruturas semelhantes a unidades de coletas.
Tais estruturas recebem o nome de Postos Avancados de Coleta Externa - PACE e
atualmente funcionam em nimero de 18 (dezoito): Araguari, Barbacena, Bom Despacho,
Conselheiro Lafaiete, Formiga, Itabira, Itajubd, ltuiutaba, Lavras, Leopoldina, Muriaé,
Nova Lima, Para de Minas, Patrocinio, Sao Sebastido do Paraiso, Paracatu, Varginha e
Vigosa.



1.3. Atividades

Com essa estrutura, a Fundacao Hemominas vem desenvolvendo atividades relacionadas
aos macroprocessos descritos a seguir:

Hemoterapia: captacdao de doadores de sangue; triagem clinica; coleta de sangue do
doador apto clinico (sangue total e aférese); realizacdo de exames laboratoriais imuno-
hematoldgicos, testes soroldgicos e moleculares do sangue coletado; provas laboratoriais
pré-transfusionais; diagndstico e suporte terapéutico nas reagdes adversas do ato
transfusional; programa de hemovigilancia; orientacdo e encaminhamento do doador
inapto clinico e sorolégico para os centros de referéncia, transfusao de
hemocomponentes e hemoderivados. Realiza ainda aférese terapéutica.

Hematologia: diagnodstico clinico e laboratorial, tratamento e acompanhamento dos
pacientes portadores de coagulopatias hereditarias e hemoglobinopatias. Servicos
especializados de hematologia, ortopedia, fisioterapia, odontologia, apoio psicossocial e
pedagogico para os pacientes dos ambulatérios das unidades da Fundagao Hemominas.

Tecidos biolégicos - CETEBIO: prestacao de servigos especializados de alta complexidade

em atividades de coleta, processamento, controle de qualidade, criopreservagao e
distribuicdo de células e tecidos bioldgicos, segundo critérios de qualidade internacionais
e normas técnicas do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA).

Estudos, pesquisas e atividades de ensino: desenvolvimento de pesquisas nas areas de

hemoterapia, hematologia e biologia molecular; treinamento de recursos humanos,
ensino, divulgacdo das informacgdes e disseminacdao dos conhecimentos na comunidade
cientifica e para a populacao.

1.4. Missao, visao e valores institucionais

Desde 2007, a Fundagcdao Hemominas realiza, de maneira estruturada, a elaboragao de
seu Planejamento Estratégico Institucional (PEI), com o propdsito de orientar suas a¢des
e decisOes estratégicas, estabelecendo a dire¢ao futura da organizagao e os meios para
alcancar seus objetivos.



Para a Hemominas, o planejamento estratégico constitui um instrumento fundamental
para assegurar o desenvolvimento institucional de forma coerente, sustentavel e
orientada a resultados.

No contexto do quadriénio 2025-2029, o PEIl foi formulado com base na missao, na visao
e nos valores institucionais, construidos de forma colaborativa pelos servidores e pela alta
administracao da Fundagao Hemominas.

Assim, a Hemominas firmou como missao: “atuar nas areas de hematologia,
hemoterapia, células e tecidos com exceléncia e responsabilidade socioambiental,
produzindo conhecimento e inovagao”.

Sua visao é “ser lider em hemoterapia, hematologia, terapia celular e tecidos, buscando
inovacao, simplificacdo dos processos e sustentabilidade”.

E os seguintes valores institucionais: “comprometimento, integridade, eficiéncia,
respeito e valorizacdo do ser humano e credibilidade”, passaram a pautar as a¢cdes da
Fundagao Hemominas.

2. INTEGRIDADE NA FUNDACAO HEMOMINAS

Conforme art. 52 do Decreto Estadual n2 47.185/2017, que dispunha sobre o Plano
Mineiro de Promocao da Integridade - PMPI, cada 6rgao ou entidade da administracao
publica do Poder Executivo Estadual seria responsavel pela criacdao e divulgacdo de Plano
de Integridade Especifico, definido como o conjunto de a¢des desenvolvidas com o intuito
de promover a cultura da ética, integridade, transparéncia e necessidade de presta¢do de
contas, com énfase no fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governancga, da
gestdo de riscos, da aplicagdo efetiva de cddigos de conduta ética e da adogdo de medidas
de prevengdo de atos ilicitos (inciso Ill do art. 29).

Com a finalidade de elaborar o Plano de Integridade da Fundacdao Hemominas, foi
instituido, por meio da Portaria PRE n2 316, de 25 de setembro de 2018, publicada em 27
de setembro de 2018, um Grupo de Trabalho (GT), por determinacao da Presidéncia da
Fundacao. Esse grupo teve como finalidade a realizacdo de pesquisas, o levantamento de
dados e informagdes, a identificagao de pontos sensiveis relacionados a integridade no
ambito institucional, a consolidagdao de entendimentos e a elaboragao de um Plano de
Integridade especifico, conforme previsto na referida norma.
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De forma a garantir diferentes expertises e experiéncias na constru¢dao do Plano de
Integridade, foram indicadas servidoras representantes das Diretorias Técnico-Cientifica,
Gestao Institucional e Planejamento, Gestdao e Finangas, bem como da Assessoria de
Comunicagao Social, Procuradoria e Controladoria Seccional, sendo essa a responsavel
pela coordenacao e orientacdao dos trabalhos do grupo, com o suporte técnico da entao
Subcontroladoria de Governo Aberto da Controladoria-Geral do Estado - SGA/CGE.

Para elaboracdo do respetivo Plano de Integridade, tomou-se por base a Pesquisa de
Clima Organizacional de 2017 promovida pela Perfix Assessoria e Consultoria Ltda., bem
como o Diagndstico de Integridade, Controle Social e Transparéncia dos o6rgaos e
entidades da Administragdo Publica Estadual, realizado pela entdo SGA/CGE em parceria
com a Controladoria Seccional da Hemominas em meados de 2017, no ambito da
instituicao.

Também foi utilizado o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho da Gestao
Participativa da Fundacdao Hemominas, formado por representantes dos servidores e
gestores e voltado ao fortalecimento das formas de atuagao participativa ja existentes na
instituicao.

As diretrizes para construcdo do Plano de Integridade Hemominas seguiram o disposto
no Guia de Integridade Publica — Diretrizes e Estratégias para a Administracao Publica
Direta, Autdrquica e Fundacional de Minas Gerais, Volume 1 — Conceitos e Possiveis
Aplicagoes.

O Plano de Integridade da Hemominas foi estruturado em eixos tematicos que, para fins
didaticos, foram separados por subeixos, conforme figuras 1 e 2 a seguir.

Figura 1 — Eixos do Plano de Integridade da Fundagao Hemominas
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Figura 2 — Subeixos do Plano de Integridade da Fundagdao Hemominas
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O documento contemplou a identificacao de instrumentos e estruturas voltadas a mitigar
riscos para a integridade, entendidos como aqueles que poderiam configurar acdes ou
omissoes que favorecem a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao’.

Abrangeu, ainda, pontos de instabilidade, para os quais foram propostas 24 (vinte e
quatro) acdes, objetivando garantir efetividade e lisura da atuacdo institucional e, assim,
contribuir para o fortalecimento da confianca dos usudrios do Sistema Unico de Saude,
dos agentes publicos e da sociedade em geral nos servicos prestados pela Fundacgao
Hemominas (http://www.hemominas.mg.gov.br/a-hemominas/101-a-

hemominas/conheca/2686-plano-de-integridade).

O Plano de Integridade da Hemominas foi aprovado em 20 de maio de 2019, conforme
Portaria PRE 183/2019, publicada em 21 de maio de 2019.

Neste mesmo dia, a Hemominas recebeu a visita do Controlador-Geral do Estado, Rodrigo
Fontenelle, que, juntamente com a presidente da Fundacao, Junia Cioffi, formalizou o
lancamento do Plano de Integridade da Hemominas (https://cge.mg.gov.br/noticias-
artigos/572-fundacao-hemominas-lanca-plano-de-integridade).

Considerando que as a¢des propostas demandavam o esforco conjunto e integrado de
diversos setores, o Plano de Integridade foi tratado institucionalmente como um Plano
de Acdo do Planejamento Estratégico Institucional — PLASA-PLA.PEI-35, vinculado a
Presidéncia da Hemominas.

L Inspirado na Portaria n. 1.089/2018, da Controladoria-Geral da Uni3o.
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Ao longo dos anos de 2019 e 2020, gestores e servidores da Hemominas se empenharam
em implementar as acdes propostas que, sob o olhar atento da Presidéncia, foram
concluidas em maio de 2021 (http://www.hemominas.mg.gov.br/banco-de-noticias/29-
institucional/3238-hemominas-conclui-a-execucao-de-acoes-do-plano-de-integridade).

Importante registrar que, entre a publicagao do Plano de Integridade da Hemominas e a
finalizacao das agdes propostas, houve o lancamento, pela CGE, do Sistema do Plano
Mineiro de Promoc¢ao da Integridade - SisPMPI. Naquela ocasido, precisamente em
15/10/2020, foram disponibilizados 2 (dois) mddulos, permitindo a inser¢do dos planos
de integridade dos 6rgaos e entidades, bem como o acompanhamento da execuc¢ao de
suas agodes (https://pmpi.mg.gov.br/noticia-item/46-lancamento-do-sispmpi-coloca-
minas-gerais-a-frente-na-promocao-da-integridade).

Do Painel de Monitoramento do SisPMPI é possivel visualizar o status das 24 (vinte e
quatro) a¢des do Plano de Integridade da Hemominas (conforme Figura 3, a seguir):

Figura 3 — Status das A¢oes do Plano de Integridade da Hemominas

Em andamento

Fonte: Painel de Monitoramento do SisPMPI

Também mediante consulta ao sistema, reproduzida no Apéndice 1 deste documento,
conseguimos visualizar as medidas implementadas para execuc¢do de 22 (vinte e duas)
acbes, bem como os motivos da descontinuacdo das outras 2 (duas), tendo em vista tendo
em vista alteragdes de contexto supervenientes a sua propositura.

Para além das agdes previstas no plano, a iniciativa gerou impactos positivos na
Hemominas, fortalecendo e disseminando a integridade como um pilar institucional.

Um desses reflexos foi o convite para apresentacdo do processo de construcdo de seu
Plano de Integridade as equipes da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
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Gerais — FAPEMIG, da Secretaria de Estado de Governo - SEGOV e da Santa Casa de Belo
Horizonte.

Ademais, a Hemominas participou da aplicagao da disciplina “Integridade”, ministrada
pela CGE no curso de Administracao Publica da Fundacao Jodo Pinheiro - FJP. Como fruto
da parceria, os alunos desenvolveram a identidade visual do Plano de Integridade da
Fundacdo, bem como o formulario para que os servidores pudessem reportar, a Comissao
de Etica, o recebimento de presente, remuneracdo, doacdo ou vantagem de qualquer
espécie advinda de pessoa, empresa ou entidade que tenha ou possa ter algum interesse
em relagao a Administragao Publica.

Desenvolvemos, ainda, um curso sobre integridade, visando a difusdo e internalizacao da
integridade na Hemominas. A capacitacao, apresentada na modalidade autoinstrucional,
foi disponibilizada na plataforma EaD da Fundacdao em setembro de 2021
(http://www.hemominas.mg.gov.br/banco-de-noticias/29-institucional/3287-

hemominas-disponibiliza-curso-sobre-integridade-na-plataforma-ead).

A acdo, inclusive, foi distinguida pela CGE com o prémio “Destaques do Controle”, na
categoria Governanga e Controle, no ano de 2022
(http://www.hemominas.mg.gov.br/banco-de-noticias/29-institucional/3431-curso-

integridade-da-fundacao-hemominas-recebe-reconhecimento-estadual).

Desde 2020, a integridade é considerada formalmente um valor para a Hemominas,
compondo seu Mapa Estratégico (Apéndice 2), fato que corrobora o comprometimento
da Fundacao em consolidar, de maneira institucionalizada, tal principio.

3. ADESAO DA HEMOMINAS A POLITICA MINEIRA DE PROMOCAO DA
INTEGRIDADE — PMPI

Em maio de 2022, foi publicado o Decreto Estadual n? 48.419, que estabeleceu, em
substituicao ao Plano Mineiro de Promog¢ao da Integridade instituido pelo Decreto
Estadual n? 47.185/2017, a Politica Mineira de Promocédo da Integridade — PMPI, cujos
objetivos estdo reproduzidos na figura a seguir:
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Figura 4 — Objetivos da PMPI

OBIJETIVOS DA PMPI

Adotar principios éticos e normas de conduta regidas pela boa-fé,
honestidade, fidelidade ao interesse publico, impessoalidade,
dignidade e decoro no exercicio de suas funcoes, lealdade as

instituicoes, transparéncia e eficiéncia, e certificar o seu cumprimento

Desenvolver um sistema de integridade efetivo que envolvam os
orgaos, as entidades e os parceiros institucionais publicos ou privados

Contribuir para a melhoria da gestao publica e para o
aperfeicoamento das politicas publicas, por meio do aprimoramento
da governanca, do fortalecimento do controle interno e da
incorporagao de mecanismos de prevencao, de detecgdo e de
tratamento aos riscos de integridade

Estimular e orientar os agentes publicos para adocdo de
comportamento integro em conformidade com a fung¢do e atribuicdao
individual, com o Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da
Alta Administracdo do Poder Executivo Estadual e com o codigo de
conduta ética especifico, quando existente

Fomentar a incorporagao de valores éticos e a adogdo de medidas e
de instrumentos que promovam a conformidade com os normativos
vigentes nas relacoes entre a Administracao Publica e os setores
publico e privado.

Fonte: https://pmpi.mg.gov.br/pmpi e art. 42 do Decreto 48.419/2022

Conforme previsto no paragrafo Unico do art. 10 do novo decreto, os 6rgaos e
entidades que possuem planos de integridade especificos devem realizar as
adaptacdes necessarias para o cumprimento do normativo em até vinte e quatro
meses contados da data de sua publicacgao.

Diante do exposto e considerando que a Hemominas teve seu Plano de Integridade
publicado em 21/05/2019 e, ainda, que a execucdo das acdes nele propostas foi
finalizada ainda no exercicio de 2021, para adesdao a nova PMPI mostrou-se
necessario o reinicio do ciclo, permitindo, assim que a Hemominas se torne aderente
ao novo decreto.
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3.1 Grupo de Trabalho

Para tanto, foi publicada, em 06/09/2023, a Portaria ADC.PRE n2 374/2023 (Apéndice
3), instituindo Comissao para elaboracdo do Programa de Integridade da Fundacgao
Hemominas, assim constituida:

| - Talitha Rosalia Campos Veneroso de Assis, MASP - 1.144.335-5, do Gabinete;

Il - Fernanda Sampaio Paes, MASP 752.363-2 - da Diretoria de Gestao
Institucional;

lIl - Kelly Cristina de Oliveira Fernandes, MASP 1.342.029-4, da Diretoria de
Planejamento, Gestao e Financas;

IV - Gabriela Lenti Vasconcelos Barros, MASP 753.313-6, da Diretoria Técnico-
Cientifica;

V - Isabela Bastos Muradas Sanmartin MASP - 1.174.047-9, da Assessoria de
Comunicag¢ao Social;

VI - Celso Idamiano da Silva - MASP - 356.135-4, da Procuradoria.

Houve, no decorrer do tempo, a necessidade de prorrogacdo da vigéncia da Portaria
ADC.PRE n2374/2023, e também a alteragdo de alguns de seus membros. Tais mudancas
foram realizadas através de Portarias Presidenciais, as quais seguem listadas:

- Portaria n2 HEMOMINAS/ADC.PRE n9. 60/2024
- Portaria n2 HEMOMINAS/ADC.PRE n2. 112/2024
- Portaria n2 HEMOMINAS/ADC.PRE n2. 190/2024

A publicacdo da instituicdo da comissdo, para além de formalizar a aderéncia da
Hemominas a nova PMPI, demonstra seu firme propdsito em pautar a difusdo e a
solidificacao da integridade como valor institucional.

Os membros da Comissdao de Integridade da Hemominas foram devidamente
cadastrados no SisPMPI e elaboraram cronograma contemplando as seguintes macro-
etapas para desenvolvimento dos trabalhos:
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Figura 5 — Macro-etapas para formula¢dao do Programa de Integridade da Hemominas

e
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3.2 Diagnostico do Ambiente de Integridade

Para o diagndstico do ambiente de integridade na Fundagao Hemominas, com o objetivo
de promover uma verificagdo aprofundada em diferentes instancias e possibilitar a
correlagdo entre os resultados obtidos, foram utilizadas as seguintes ferramentas para
subsidiar o mapeamento de potenciais riscos e ampliar sua compreensao dos resultados
obtidos:

a) Questionario de Mapeamento de Riscos a Integridade, junto a alta gestao;

b) Questionario de Mapeamento de Riscos A Integridade, junto aos servidores;

¢) Matriz SWOT promovida no contexto da composicao do Planejamento Estratégico; e
d) Pesquisa de Clima Organizacional (ultima realizada pela Fundagao, em 2022).

Além destes documentos, foram utilizados, e tiveram papel importante nos
levantamentos, o Plano de Integridade da Fundagao Hemominas de 2019 e o
levantamento de instrumentos de integridade dentro da entidade, por meio de um
checklist preenchido em conjunto com a alta gestao — modelo disponibilizado pela
Controladoria-Geral do Estado (Apéndice 4).
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Questionario de Mapeamento de Riscos a Integridade, junto a alta gestao

Para obter a verificagdo junto a alta gestao, a Hemominas aderiu a um projeto piloto da
CGE, que nos disponibilizou a "Metodologia de Gestao de Riscos de Integridade" por eles
desenvolvida e ainda em fase de testes.

A ferramenta viabilizou o mapeamento de riscos de integridade, definidos pelo inciso IV
do art. 32 do Decreto 48.419/2022 como a “possibilidade de ocorréncia de evento de
corrup¢do, fraude, irreqularidade ou desvio ético ou de conduta que impacte no
cumprimento dos objetivos institucionais do érgdo ou da entidade”.

Além da identificacdo, a metodologia permitiu estabelecer o nivel do risco (alto, médio
ou baixo) a partir da avaliacdo das probabilidades? e dos impactos, conforme fatores,
pesos e respectivos conceitos descritos na tabela a seguir.

Tabela 1 — Defini¢cdes para Probabilidades e Impactos de Riscos de Integridade

PROBABILIDADE Peso e Definicao

1. As condutas esperadas de todas as partes envolvidas e os atos que
seriam considerados como quebra de integridade estdao bem definidos

Dimensdo: Racionalidade | 2. Existe definicGes rasas em relagdo as condutas esperadas ou aos atos
Justificagao Moral gue seriam considerados como quebra de integridade

3. Ndo ha definicdo em relacdo as condutas esperadas e aos atos que
seriam considerados como quebra de integridade

1. Acdo/Objetivo envolve questdes estritamente técnicas, sem influéncia
interna ou externa

Dimensao: Incentivos 2. Acdo/Objetivo envolve questBes técnicas e politicas, em area com
Pressdo interna ou Externa | baixa influéncia interna ou externa

3. Acdo/Objetivo envolve questdes técnicas e politicas, em area com alta
influéncia interna ou externa

2 Para avaliacdo das probabilidades, é considerada a teoria do tridngulo da fraude, segundo a qual é necessaria a
ocorréncia de trés fatores: pressdo, oportunidade e racionalizacdo (Referencial de Combate a Fraude e Corrupcdo.
Tribunal de Contas da Unido, p.18.).
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1. Acdo/Objetivo esta bem estruturado e suas atividades sdo monitoradas
continuamente, com baixo nivel de discricionariedade decisoria

) N ) 2. Acdo/Objetivo necessita de ajustes e suas atividades n3o sdo
Dimensao: Oportunidade ) ) , o )
monitoradas continuamente, com certo nivel de discricionariedade
Estrutura e Controle decisor
ecisoria

3. Acdo/Objetivo ndo estd estruturado e suas atividades ndo sdo
monitoradas, com alto nivel de discricionariedade decisdria

1. Baixo: Moderado impacto nos objetivos estratégicos, orcamentario,
conformidade, operacional e de reputacdo, porém recuperavel
2. Médio: Significativo impacto nos objetivos estratégicos, orgamentario,

IMPACTO
conformidade, operacional e de reputacdo, de dificil reversdo

3. Alto: Catastréfico impacto nos objetivos estratégicos, orgamentario,
conformidade, operacional e de reputacdo, de forma irreversivel

Visando facilitar tanto as respostas da gestao, quanto a andlise do resultado, a Comissao
converteu os critérios propostos pela metodologia da CGE em questionario do Google
Forms, aplicado em todas as unidades da Alta Administracao: Presidéncia - PRE,
Gabinete - GAB, Diretoria Técnico-Cientifica - TEC, Diretoria de Gestdo Institucional - DG,
Diretoria de Planejamento, Gestao e Finangas — DPGF, Assessoria de Atuacao Estratégica
— ATE, Assessoria de Comunicagao Social — ACS, Procuradoria - PRO e Controladoria-
Seccional.

Além destes, por terem visdao e fungdao estratégicas relacionadas as questdes de
integridade, além de trabalharem com demandas intimamente ligadas ao tema, a
Ouvidoria e a Comiss3o de Etica da Fundagdo Hemominas, foram convidadas a participar
também do questionario.

Foi solicitado aos gestores que considerassem, em suas respostas, as agoes estratégicas
constantes do Programa de Trabalho da Lei Or¢amentdria Anual — LOA/2023, executadas
exclusivamente pela Fundagdo Hemominas, quais sejam:

- Adequacgao de infraestrutura, cuja finalidade é manter a infraestrutura da rede
Hemominas adequada para atendimento aos cidadaos, oferecendo produtos e servigos
com qualidade e seguranga;

- Centro de Tecidos Biolégicos — CETEBIO, cuja finalidade é disponibilizar produtos
médicos de origem humana para utilizacao terapéutica em transplantes, implantes e
procedimentos de alta complexidade, no ambito do sistema de saude publica do estado
de Minas Gerais; e
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- Desenvolvimento do Programa de Sangue e Hemoderivados, cuja finalidade é executar
as politicas publicas na area de hemoterapia e hematologia, células e tecidos, dentro das
diretrizes do Governo do Estado de Minas Gerais, com a disponibilizacdo de
hemocomponentes, hemoderivados, células e tecidos de qualidade dentro dos
parametros legais exigidos, de acordo com a demanda da rede publica e contratantes.

Para as areas executoras diretas das referidas acoes, foi solicitada especial atengao as
suas proprias agdes, visando ter além da visao geral, uma verificagao mais especifica de
sua atuagao no que concerne acao especifica de sua drea de atuacgao.

Aos demais, a sugestdo foi de que fizessem uma avaliagcdao geral da execugao de tais
acoes, tendo por base experiéncia vivida na area do avaliador com relagao as entregas
pretendidas através da conclusdao das agdes estratégicas — mesmo que nao se tivesse
relacdo/responsabilidade direta sobre elas. O enfoque solicitado foi mais geral
(institucional), tendo a visao sistémica como esséncia da avaliacao realizada.

O questionario aplicado de forma online, em dezembro de 2023, com respostas
encaminhadas pelos gestores até meados de janeiro de 2024, encontra-se no Apéndice
5. (Mapeamento Riscos de Integridade Hemominas — Formuldrio Gestores).

Com os resultados do referido questionario, a Comissao fez a sua correlagdo com os
critérios de avaliacdao da CGE, inserindo os dados em uma planilha criada pela CGE -
SCICS_AndliseRiscosdelntegridade_modelo, cuja reproducdo estd no Apéndice 6
(Mapeamento de Integridade — Gestores resultado), obtendo de forma geral o seguinte
resultado:

Tabela 2 — Resultados do Mapeamento de Riscos de Integridade, junto aos gestores

SOMA
EVENTOS MAIOR PRINCIPAIS RISCOS DENTRO DA CATEGORIA
CATEGORIA MACRO DOS

ANALISADOS ESCORE (ESCORE H)
ESCORES

Violagdo de sigilo funcional (18); Advocacia

Riscos de Corrupgao 11 50 18 o . . . L
administrativa (8); Crimes da Lei de Licitagoes (6)
. Erros nos processos operacionais (8); Falhas de
Riscos de N . N
11 49 8 comunicagdo (8); Falta de treinamento / capacitacdo

Irregularidades

(8)

PressBes internas/externas sobre decisdes (16);
Riscos de Fraudes 6 42 16 Vantagem indevida (8); Uso de recursos publicos em
favor de interesses privados (8)

Desvios . e : “Panelinhas” e clima de desunido (8)
Eticos/Conduta

Demais/Nao 64 e : Itens residuais de impacto pontual e baixa
mapeados probabilidade
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Principais achados, conforme metodologia da CGE:

1. Dois riscos “criticos” (classe média — na metodologia da CGE) concentram 15 % da
soma total de escores, quais sejam:

- Violacdo de sigilo funcional (H = 18) — que aponta vulnerabilidade na protecdo de
informacdes sensiveis.

- Pressdo interna ou externa sobre decisdes (H = 16) — que indica fragilidade nos
mecanismos de blindagem contra influéncias indevidas.

2. Dez riscos “médios” (classe baixa na metodologia CGE — mas limitrofes, com a
classe média) formam um segundo anel de atencdo (8 < H < 8), mas menos preocupantes
que os riscos criticos ja mencionados. Eles se agrupam em trés nucleos:

- Conformidade juridica e administrativa — condescendéncia criminosa, advocacia
administrativa, crimes de licitacao.

- Eficiéncia operacional — falhas de processo, comunicacdo e capacitacao.
- Cultura organizacional — “panelinhas”, clima de desunido e corrupgao eleitoral residual.

3. A maior parte dos itens (= 90 %) ficou em nivel baixo, sugerindo que os controles
existentes cobrem adequadamente grande parte do universo mapeado, mas que merece
atencao, principalmente em pontos convergentes, nas a¢cdes do drgdo, com 0s riscos
maiores ja mencionados.

Em sintese, os resultados indicam que a Hemominas possui uma base de integridade
institucional robusta. No entanto, destacam-se dois pontos criticos e um conjunto de
vulnerabilidades de médio impacto que exigem atencao prioritaria:

1. Protecao de dados e sigilo institucional

2. Blindagem contra pressdes externas indevidas
3. Riscos intermediarios, relacionados a:

- Capacitagao e aprimoramento de processos;

- Conflitos de interesse e uso de recursos;

- Cultura organizacional e valores internos.

Dessa forma, observou-se que, sob a perspectiva da Gestao, a Hemominas apresenta um
bom nivel geral de integridade, com notavel capacidade de preservagcdo e
aperfeicoamento continuo. Com a adog¢ao de ajustes pontuais e respostas rapidas aos
riscos identificados, sera possivel fortalecer ainda mais a consisténcia de suas praticas,
assegurando a confianc¢a da sociedade e a conformidade perante os érgaos de controle.
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Questionario de Mapeamento de Riscos A Integridade, junto aos servidores

Foi realizado também um questionario junto aos servidores da Instituicdo, como parte
das ac¢bes de diagnodstico de Integridade para a confeccdao deste Programa. A sua
aplicacao foi realizada, em 2024, através do mapeamento de percepc¢ao dos servidores
acerca dos riscos de integridade existente Hemominas, por meio de formulario
eletronico. Este formulario ficou disponivel por cerca de 1 més e foi respondido por 220
colaboradores de diferentes areas e com diferentes tempos de atuagao na instituicdo. O
formulario aplicado, bem como as respostas estdo disponiveis no Apéndice 7
(Mapeamento de Integridade — Servidores)

Sintetizamos a seguir um panorama geral dos resultados obtidos:

- Ambiente de expressao: 59,1% dos respondentes nao se sentem seguros para expor
opinides ou insatisfacdes no ambiente de trabalho.

- Imagem institucional: 92,3% avaliam como positiva a imagem publica da Fundacao,
quanto ao cumprimento de suas atribuicdes.

- Conhecimento sobre instrumentos estratégicos: Apenas 18,2% alegaram conhecer o
Mapa Estratégico da instituicdo; 35,5% conhecem o Menu da Transparéncia, exibido no
site da instituicdo; 30,5% conhecem a Comissdo de Etica; e apenas 20,9% participaram do
Curso de Integridade.

- Comprometimento com integridade: 73,2% percebem em si mesmos alto
comprometimento com a integridade, mas apenas 259% veem 0 mesmo
comprometimento (alto) nos gestores.

- Vivéncia de situagdes sensiveis: 22,7% afirmam ja ter vivenciado situacdes que podem
configurar quebra de integridade; 40,9% afirmam ter conhecimento de casos
semelhantes, e apenas 50,9% sentem-se totalmente seguros para realizar denuncias.

No referido questionario, havia um espago aberto para manifestacdes gerais a respeito
da tematica. Os comentdrios revelaram questOes estruturais e recorrentes que
representam riscos a integridade institucional. Dentre eles, destacamos:

- Falta de efetividade na comunicacao interna, com relatos de desinformacgdo, auséncia
de escuta ativa e exposicao publica de servidores.

- Desconhecimento ou baixa efetividade dos instrumentos de integridade existentes,
como o Plano de Integridade, Comissdo de Etica e controles internos.
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- Assimetrias no tratamento de condutas: Ha percepgdes de favorecimentos, tratamentos
desiguais e auséncia de isonomia em processos decisorios.

- Problemas de gestdao de pessoas: Falta de critérios claros para escolha de liderangas,
auséncia de formac¢ao adequada em gestdao de pessoas e deficiéncias em praticas de
substituicdo e planejamento de pessoal.

- Assédio moral e organizacional: Foram relatadas praticas tanto de assédio por parte de
gestores quanto de assédio reverso, com impacto direto no ambiente e na saude mental
dos servidores.

- Falta de planejamento estratégico e diagndstico periddico, especialmente em areas
como compras publicas, expondo a Fundacao a riscos operacionais e reputacionais.

E necessario lembrar, porém, que o percentual de respondentes corresponde a pouco
mais de dez porcento dos servidores atuantes na instituicdo, e que a analise a luz das
respostas abertas deve ser realizada de forma cautelosa e restrita, pois muitas vezes
refletem apenas a experiéncia e a visao individuais, ndo permitindo a sua avaliagdo como
uma questao de cardter institucional.

Como conclusdo, temos que mapeamento junto aos servidores evidenciou que, apesar
da imagem publica positiva e do compromisso individual e institucional declarados com a
integridade, ainda existem pontos relevantes que podem afetar diretamente a
efetividade das a¢Oes de Integridade, quais sejam:

- Necessidade de maior divulgacdo e institucionalizagao dos instrumentos de integridade,
garantindo que todos os colaboradores e agentes publicos, tenham acesso a conteudo
formativo e normativo.

- Fortalecimento da cultura de escuta e prote¢ao a denuncia, que ja é bastante avancada,
com mecanismos internos que assegurem sigilo, acolhimento e tratamento isondmico e
efetivo.

- Aprimoramento na sele¢ao, capacitacdo e avaliacdo de gestores, com foco em
competéncias humanas e praticas éticas, com ampla divulgagao interna.

- Integracgao entre integridade, planejamento estratégico e gestao de riscos, promovendo
diagndsticos periddicos e agdes preventivas consistentes e constantes.

A analise dos dados e manifestacdes dos servidores revela a importancia de alinhar o
Programa de Integridade a principios praticos e vivenciados no cotidiano institucional,
promovendo ética, justica, escuta, lideranga qualificada e agdes efetivas, para garantirum
ambiente integro, sauddvel e confiavel.
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Matriz SWOT, promovida no contexto da composicao do Planejamento
Estratégico Institucional referente ao quadriénio 2025-2029

A matriz SWOT é uma ferramenta analitica que permite identificar os pontos fortes
(forcas) e os aspectos que necessitam de aprimoramento (fraquezas) da instituicao, bem
como as possibilidades de crescimento (oportunidades) e os desafios externos (ameacas).
Enquanto forcas e fraquezas referem-se a fatores internos, oportunidades e ameacas
estdo relacionadas ao ambiente externo da organizacao.

Dessa forma, a Comissao considerou relevante contextualizar o cenario institucional da
Fundacdo Hemominas em 2024, periodo em que a matriz SWOT foi elaborada pela
Assessoria de Atuacao Estratégica - AAE no ambito do processo participativo de analise
de cenarios para construcdo do Plano Estratégico Institucional (PEl). Essa etapa permitiu
0 mapeamento dos principais elementos internos e externos que impactam a
organizagao.

Figura 6 — Matriz SWOT (Analise de Cenarios)
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A matriz SWOT revelou-se especialmente util por conter aspectos diretamente
relacionados a promogdo — ou, eventualmente, a obstru¢ao —da integridade institucional.
Por essa razao, foi um dos instrumentos considerados na correlagdo com os achados do
mapeamento de riscos de integridade dos gerentes e servidores, contribuindo para a
consolidagcao da base estratégica do Programa de Integridade que esta sendo proposto.

Assim, obtivemos a seguinte analise:
- Forgas (Fatores Internos Positivos)

As forgas destacadas na analise SWOT representam ativos que podem ser mobilizados
para fortalecer a integridade institucional:

eEducacdo continuada e EAD (F1l) e recursos humanos capacitados (F3): sao
fundamentais para disseminar uma cultura de integridade por meio da formacgao ética e
técnica permanente.

*Processos padronizados e seguros (F2): oferecem maior previsibilidade e controle,
minimizando riscos operacionais e éticos.

eTrabalho em rede e atendimento humanizado (F4 e F5): favorecem relagdes mais
colaborativas e transparentes, com foco no bem publico.

Correlagdo com riscos de integridade: esses ativos ainda ndao estao plenamente utilizados
por todos na instituicao, merecendo atengao para que as potencialidades institucionais
encontradas ndao sejam subaproveitadas.

- Fraquezas (Fatores Internos Negativos)

As fraquezas mapeadas apontam vulnerabilidades que impactam diretamente a
efetividade da integridade organizacional:

Excesso de burocracia (F2) e auséncia de documentos padronizados (F5) dificultam a
transparéncia e aumentam o risco de arbitrariedades.

Déficit de infraestrutura (F1 e F4) e limitagGes em recursos humanos (F3) comprometem
o cumprimento regular de processos e o0 ambiente organizacional.

Correlagdo com riscos de integridade: relatos sobre assédio, favorecimento, comunicagao
precaria e desvalorizacdao dos servidores evidenciam que essas fraquezas contribuem
para um ambiente de desconfianga, baixa participacdo e inseguranga institucional; mas
que com a intervengao correta, podem ter seus efeitos minimizados.

- Oportunidades (Fatores Externos Positivos)

As oportunidades externas representam potenciais de fortalecimento institucional e
integridade, se adequadamente exploradas:
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Reconhecimento nacional/internacional (02) e parcerias estratégicas (03) criam
ambiente favoravel para legitimar praticas de integridade e promover inovacgao.

Desenvolvimento tecnolégico e uso de redes sociais (04 e O5) possibilitam ampliar a
comunicagao institucional, promovendo a transparéncia e a escuta.

Correlagdo com riscos de integridade: embora reconhecida publicamente, a Hemominas
ainda carece de mecanismos eficazes de comunica¢ao e de divulgacao de agdes de
integridade.

- Ameacgas (Fatores Externos Negativos)

As ameacas apontam riscos sistémicos e contextuais que pressionam a integridade
institucional:

e Instabilidade politica e econémica (A1) e falta de autonomia na gestao (A3) podem
comprometer a continuidade de agdes estruturantes.

e Concorréncia com institui¢cdes privadas (A2) e dependéncia de fornecedores (A4)
colocam em risco a lisura dos processos, especialmente nas dreas de compras e
contratagdes.

Correlagéo com riscos de integridade: a auséncia de planejamento estratégico em
compras e diagndsticos periddicos em determinadas dreas, como compras e contratos,
reforca a possivel vulnerabilidade frente a essas ameacas, exigindo atencao redobrada
nos eixos de governanga e controles internos.

De forma geral, a matriz SWOT construida pela Assessoria de Atuacao Estratégica, valida
e complementa os achados do mapeamento de percepc¢ao de riscos a integridade, tanto
da gestdao quando dos servidores. E demonstra, ainda, que a Hemominas possui recursos
internos valiosos, mas enfrenta vulnerabilidades operacionais e gerenciais que exigem
resposta institucional estruturada.

A titulo de informacdao, muitas acdOes ja estdo em andamento para mitigar tais
vulnerabilidades, e trazem franca relagdo com solugdes de fomento a integridade no
orgao. Dentre as quais, destacamos:

- A Portaria HEMOMINAS/ADC.PRE 411/2023, publicada em 04/10/2023, que aprova a
Politica de Gestao de Risco e Controles no ambito da Fundagcdo Hemominas,
consolidando, metodologia ja utilizada e monitorada pela Assessoria de Atuagao
Estratégica.

- A participacdo dos destores no Programa de Desenvolvimento de Liderangas de Minas
Gerais - PDL Minas, e a realizagdao de um Programa de Desenvolvimento de Liderancas,
visando capacitar potenciais servidores que eventualmente possam assumir cargos de
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gestdao — ambos programas em parceria com a Fundagao Jodao Pinheiro — FJP; bem como
as capacitagdes internas constantes, realizadas por diversas diretorias, que visam
potencializar as forgas internas, principalmente no eixo educa¢do/formacgdo, por meio do
desenvolvimento de servidores, além de fomento a qualidade técnica.

- O fomento a Lei Geral de Protecao de Dados -LGPD, por meio de Consultoria para
verificacao e classificagdo documental;

- A realizagao do Concurso Publico para incrementar o quadro de servidores efetivos,
buscando mais seguranga nos processos e na intengao de promover melhor gestao de
informagdes, como padronizacao documental, revisao de fluxos e planejamento de
pessoal.

- A adesao a Politica de Gestdao de Riscos nas Contratacdes Publicas, instituida pela
Resolucdo Conjunta CGE/SEPLAG n2 01, 08 de abril de 2024.

Pesquisa de Clima Organizacional

Como parte do processo de fortalecimento da integridade institucional, a Fundacgao
Hemominas realizou, em 2022, nova edicdao da Pesquisa de Clima Organizacional,
instrumento essencial para a escuta ativa dos servidores e diagndstico do ambiente de
trabalho. A pesquisa foi normatizada pelo PRG-G.GGP-26 — Cliente Interno, e seu
resultado ofereceu subsidios relevantes para a constru¢cao de uma cultura organizacional
alinhada a principios de ética, transparéncia, respeito e valorizacdo das pessoas.

A edicdo de 2022 contou com 1.054 respondentes validos, correspondendo a 50,41% da
forca de trabalho da instituicao a época, o que conferiu representatividade estatistica a
amostra. O indice supera o percentual de participacao de na pesquisa de clima realizada
em 2017 (42,72%), indicando maior engajamento institucional no processo.

A integra desse documento pode ser conferida no Apéndice 8.

Principais Conclusoes

A empresa responsavel pela aplicacdo e andlise da pesquisa considerou os resultados
satisfatorios, destacando:

O numero de participacdes e variedade de contexto dos participantes (servidores
efetivos, contratados, gestores; atuantes no nivel central e nas unidades regionais; com
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tempos variaveis de atuacao na instituicdo - o que permitiu analises estatisticas mais
consistentes e confidveis;

A possibilidade de diagnodstico aprofundado do clima organizacional, com identificagcao
de pontos fortes e de atencao;

A utilidade pratica dos resultados, com potencial de orientar agdes concretas de melhoria,
gue poderiam ser pactuadas com as areas envolvidas.

Entre os aspectos avaliados, destacou-se a evolucao positiva em diversos fatores criticos
em avaliacdo do cendrio anterior, como lideranga, comunica¢do, relacionamento
interpessoal e integracao setorial, refletindo esforgos institucionais de aprimoramento da
gestao de pessoas e promogdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo.

Entretanto, permanecem ainda como areas sensiveis e que exigem atengao estratégica
da administragdo superior para mitigar riscos a motivacao, produtividade e retencao de
talentos e entregas institucionais.

Relevancia para o Programa de Integridade

A pesquisa forneceu indicadores qualitativos e quantitativos relevantes para o
mapeamento de riscos éticos, comportamentais e organizacionais, constituindo-se em
instrumento de analise de contexto interna, conforme previsto nas diretrizes da
integridade publica. Além disso, seus resultados serviram como base para correlacionar
e validar os resultados encontrados nos questionarios de mapeamento de riscos aplicados
junto a gestao e aos servidores.

4. ESTRUTURA E GESTAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA
HEMOMINAS

Visao de Futuro quanto ao ambiente de integridade

A Fundagdao Hemominas vislumbra, para os préoximos anos, um ambiente organizacional
no qual a integridade seja parte natural do trabalho aqui desempenhado, com
comportamentos éticos disseminados em todas as areas, decisdes fundamentadas na
legalidade e um ambiente de trabalho seguro, colaborativo e transparente.
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Almeja-se consolidar a Hemominas como referéncia em integridade publica, firmando sua
cultura organizacional pautada na ética, transparéncia, responsabilidade e respeito ao
interesse publico, completamente alinhada aos seus valores institucionais de
comprometimento, eficiéncia, respeito e valorizagao do ser humano, aumentando ainda
mais sua credibilidade junto aos seus servidores, seus pares, seus parceiros e sociedade.

Objetivos do programa de integridade

A finalidade central do presente Programa esta em promover um ambiente institucional
integro, seguro e confiavel tanto para os servidores quanto para parceiros e,
principalmente, para os usuarios dos servicos prestados pela instituicao.

Os seus principais objetivos sdao: o fortalecimento do compromisso institucional com a
ética publica em todas as esferas hierarquicas; a prevencao e tratamento dos riscos de
integridade apurados, como conflitos de interesses, fraudes, assédio, corrup¢cao e ma
gestao de recursos; o fomento a cultura da integridade por meio de a¢des de capacitacao
continuada, comunicacdao e valorizacdo de condutas éticas; o aprimoramento de
mecanismos de governancga, controle interno e gestao de riscos; e a ampliacdo dos
instrumentos de transparéncia institucional e de controle social, garantindo a sociedade
e aos usuarios do SUS maior visibilidade sobre os atos da gestao, promovendo o didlogo
com a populacao e fortalecendo a confianca nas politicas publicas executadas pela
Fundagao Hemominas.

Estrutura de governanga e de gestao do programa de integridade

Apds a conclusdo e divulgacao do Programa de Integridade, restara encerrado o trabalho
da comissdo de formulacdo, e serd instituida um Comité, responsavel pelo
Monitoramento da Integridade, coordenada pela Assessoria de Atuacdo Estratégica -
AAE, com representantes indicados pelas Diretorias, Assessoria de Comunicagao,
Procuradoria, Ouvidoria, Comissdo de Etica e Geréncia de Gestdo de Pessoas, com o
propdsito de acompanhar a execugao das agdes previstas neste programa, bem como
realizar revisdes periddicas no tempo estabelecido ou a qualquer tempo, se necessario.

Assim, ficam estabelecidas as seguintes instancias:

- Unidade responsdvel pelo Programa: Chefia de Gabinete (deliberativa e decisdria)
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- Comité de Integridade da Fundag¢do Hemominas — Representantes indicados pelas
respectivas areas, com aceite da Presidéncia e publicacdo formal em Portaria).

e Coordenagdo Geral: Assessoria de Atuacdo Estratégica (representante para
coordenar os trabalhos do Comité, visando o monitoramento e execucdao das
revisdes periddicas do Programa de Integridade).

e Membros: Diretorias e Assessorias formais, Procuradoria, Ouvidoria, Comissao de
Etica, Geréncia de Gestdo de Pessoas e outros setores com grande participacdo na
execucdo — representantes indicados pelas chefias das areas).

- Demais Unidades Administrativas — Execucao e Apoio
- Controladoria Seccional — Avaliacao

Periodicidade dos monitoramentos do Programa de Integridade

Semestral — podendo ser alterada conforme acao, se o Comité de Integridade assim
entender, mediante autorizacao da Chefia de Gabinete.

Periodicidade das avaliagdes do programa de integridade

A periodicidade de avaliacdo sera anual, podendo ser redefinida pela Comissao de
Monitoramento, mediante autorizacao da Chefia de Gabinete

Periodicidade das atualizagdoes do Programa de Integridade
O programa de integridade sera revisto a cada 2 anos (para ajustes pontuais) e atualizado

a cada 4 anos, em periodo concomitante ao Planejamento Estratégico Institucional — ou
em qualquer tempo, se necessario.

Plano de Comunicagao
O Plano de Comunicacao devera ser voltado a ampla divulgacdo do Programa de

Integridade, de suas agdes, valores e resultados, tanto para agentes internos quando para
a comunidade externa que possui relacionamento com a Instituicao.
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Devera prever, também, a realizacdo de campanhas temadticas internas (com foco em
ética, assédio, conflito de interesses, entre outros temas relacionados), a publicacdo de
boletins informativos dos monitoramentos e avaliagdes do programa, a disponibilizacao
de conteudo acessivel em canais oficiais da Fundacdo (site e intranet) e acdes presenciais
e virtuais de sensibilizacao.

A publicidade das a¢des deve se dar, ainda, com a possibilidade de sugestdes por parte
de todos os agentes publicos da Hemominas — que poderao ser usadas no aprimoramento
do Programa.

A comunicag¢ao sera conduzida e programada pelo Comité de Integridade em parceria
com a Assessoria de Comunicacao Social, garantindo linguagem clara, inclusiva e
acessivel.

Plano de Capacitacao

O Plano de Capacitacdao da Fundacao Hemominas serd uma ferramenta estratégica para
assegurar a formacao continua e qualificada dos agentes publicos quanto as condutas,
valores e praticas de integridade esperadas no exercicio de suas func¢des. E estara,
juntamente com outras atividades, prevista nas a¢gdes deste Programa.

Reconhecendo que a informacdo adequada e a conscientizacdo sao essenciais para a
construcao de uma cultura organizacional integra, propde-se, como acao imediata, a
revisdo e fortalecimento do conteddo do Treinamento Introdutério nos maddulos
relacionados a ética e conduta funcional, e integridade Essa iniciativa visa garantir que
todos os novos servidores e colaboradores, ao ingressarem na instituicao, compreendam
desde o inicio o compromisso da Hemominas com os principios da integridade, bem como
os comportamentos esperados na rotina funcional. Isso além desse conteldo estar
disponivel a qualquer tempo para revisao.

A Comissdo de Etica e a Controladoria Seccional serdo as unidades responsaveis pela
execugao técnica desta acdo inicial, e atuardao de forma integrada para revisar os
conteudos dos cursos ja existentes — assegurando o alinhamento com os valores
institucionais, com as diretrizes do Programa de Integridade e com os referenciais
normativos do Estado de Minas Gerais.

Paralelamente, durante este primeiro ciclo de vigéncia do Programa de Integridade,
recomenda-se a condugdo de um processo estruturado e abrangente de elaboragao e
institucionalizagdao de uma politica permanente de capacitacgao e desenvolvimento
profissional. Essa politica deve contemplar conteudos alinhados as atribuicdes e aos
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riscos inerentes as diferentes funcdes exercidas na instituicao, com o objetivo de habilitar
os agentes publicos para atuar de forma ética, responsavel e técnica em temas
relacionados a integridade, ética publica, governanga, gestao de riscos e condutas
funcionais.

A proposta visa ao fortalecimento da cultura organizacional voltada a prevencao de riscos
a integridade, por meio da oferta de trilhas de aprendizagem continua e segmentada,
adaptadas aos diversos publicos da Fundagdao — incluindo gestores, membros de
comissOes, servidores de areas sensiveis e parceiros externos. Trata-se de um
investimento estratégico no desenvolvimento das pessoas, fundamental para garantir a
efetividade e a sustentabilidade das acdes do Programa de Integridade.

5. EIXOS TEMATICOS E AGOES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA
HEMOMINAS

5.1 Eixo: Compromisso com a integridade

Trata-se do comprometimento da Alta Administracao da Hemominas com a ética, a
legalidade e a promog¢ao de uma cultura de integridade, de maneira formal e institucional.
Envolve a atuacgdo ativa das liderangas como exemplo de conduta, o apoio institucional
as iniciativas do Programa de Integridade e a incorporagao dos principios de probidade
nas decisdes estratégicas e operacionais da Fundacdo, assegurando que a integridade
esteja na base das suas decisdes, com o engajamento continuo de todos os envolvidos.

Agao 1: Acompanhamento das a¢oes voltadas a implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) na Hemominas

Descrigdo: Esta acdo busca acompanhar a implementacdo da LGPD dentro da institui¢cao
e, com isso, estimular a observancia constante dos dispositivos da lei e das orientagdes
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) por parte dos servidores,
colaboradores, estagiarios e terceirizados, em quaisquer atividades realizadas no seu dia
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a dia ou sempre que estes tiverem contato com dados pessoais, enquanto agentes da
Hemominas.

Unidade responsaveis: Comité de LGPD, Gabinete.

Unidades de apoio: Direcao Hemominas e demais setores da instituicao.

Objetivo: A implementacao da LGPD na Hemominas fortalece a integridade da Instituicao
Beneficios: A observancia da LGPD esta relacionada a governancga, a integridade e a
credibilidade publica da instituicao.

Acgao 2: Fomentar as ag¢des de Humanizag¢do, implementando o Grupo de Trabalho de
Humanizagéo local (GTH), nas unidades que ainda ndo haviam implantado

Descricdao: Viabilizar a participacdao efetiva de trabalhadores, usuarios e gestores,
voltados ao ambiente local e as questdes que Ihes sao proéprias.

Unidade responsavel: Colegiado Gestor da Humaniza¢dao — CGH.

Unidades de apoio: Ouvidoria, Comissdo de Etica e Diregio Hemominas.

Objetivos da agao: Fomentar a transparéncia interna e reforcar o papel do CGH como
espaco legitimo de formulacdo e monitoramento de agdes continuas de melhorias no
ambiente de trabalho.

Beneficios para a instituicdo: Melhoria continua da politica de humanizagdao e maior
participacao e reconhecimento das equipes.

Acdo 3: Assimilar o Cédigo de Conduta Etica do agente publico estadual a cultura
organizacional.

Descrigdo: Divulgar sistematicamente o Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico
Estadual (Decreto n? 46.644, de 6 de novembro de 2014), com énfase nos dispositivos
que tratam dos direitos, deveres e da conduta ética esperada de servidores e
colaboradores. A iniciativa tem como objetivo reforcar, de maneira clara e acessivel, as
expectativas da Fundagao Hemominas quanto ao comportamento de seus agentes
publicos, tanto no desempenho de suas atribuicdes quanto nas interagdes com o publico
interno e externo, em consonancia com os valores institucionais.

Unidade responsavel: Comiss3o de Etica.

Unidades de apoio: Assessoria de Comunicagao Social e Diregao Hemominas.

Objetivo: Internalizar principios éticos e de integridade na cultura institucional; reforgar
a conduta ética como padrdo de atuacdo dos servidores e colaboradores; promover o
alinhamento entre os valores institucionais e as praticas cotidianas de trabalho; prevenir
desvios de conduta e situacdes de conflito de interesses; e ampliar a compreensao e o
compromisso dos agentes publicos com os deveres funcionais e legais.
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Beneficios: Reducado de riscos éticos e comportamentais, por meio da disseminacao de
normas claras e bem compreendidas; clareza nas expectativas institucionais, facilitando
o cumprimento dos deveres funcionais; valorizacdao do servico publico, e dos servidores,
através da construcao de um ambiente ético, respeitoso e profissional.

Acao 4: Promover um Programa de Mentoria Interna

Descri¢do: Criar um programa de mentoria com servidores mais experientes (inclusive
aposentados, se possivel) visando o desenvolvimento dos recém-chegados ou servidores
que potencialmente podem exercer funcdes de gestao, e fortalecimento do espirito
institucional.

Unidade responsavel: Geréncia de Gestao de Pessoas.

Unidade de apoio: Dire¢ao Hemominas e demais setores da instituicao.

Objetivos: Promover integracdo, aprendizado continuo e valorizacdo da experiéncia.
Beneficios: Reducao do tempo de adaptacao dos novos servidores; fortalecimento dos
lagos institucionais; desenvolvimento mutuo, gestdao da informacdo e processo
sucessorio.

5.2 Eixo: Governanga, Gestao de riscos e controle

Este eixo compreende o fortalecimento da estrutura de governanca da Hemominas,
promovendo a integragao entre a gestao de riscos, os controles internos e 0s mecanismos
de accountability. Seu objetivo é fomentar uma gestdao publica eficiente, pautada na
legalidade, na transparéncia e na geracdao de valor para a sociedade. Enfatiza-se a
prevencao de fraudes, desperdicios e outras praticas ilicitas, por meio da consolida¢do de
um sistema de governanga ético, eficaz e sustentado por controles preventivos,
integrados a gestdo estratégica de riscos organizacionais.

Acgao 1: Manutengao da abordagem continua sobre integridade nas reunides da Dire¢ao
Superior

Descrigdo: Levar periodicamente, ao conhecimento de diretores e assessorias, o
acompanhamento das a¢des de integridade propostos, abrindo espago de discussao e
melhorias. A a¢ao visa garantir a continuidade da pauta da integridade nas reunides da
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alta direcdao, consolidando-a como um tema transversal as decisdes institucionais. Ao
manter a integridade como ponto recorrente de discussao, reforca-se o compromisso da
alta lideranga com os principios éticos e com a conformidade institucional, estimulando
o exemplo e a coeréncia entre discurso e pratica.

Unidade responsavel: Assessoria de Atuacao Estratégica.

Unidades de apoio: Direcao Hemominas e demais setores da instituicao.

Objetivos: A acdo busca garantir que a alta administracdao assuma papel ativo na
promocao da integridade, fomentando uma cultura organizacional orientada por valores
éticos e pelo interesse publico.

Beneficios: Fortalecimento da governanca institucional, promovendo a gestdo
estratégica de riscos e consolidando mecanismos eficazes de controle interno, com foco
na integridade e na prevencao de irregularidades.

Agao 2: Realizar Reunides de Alinhamento Regional com a Diretoria Técnico-Cientifica,
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financgas e Diretoria de Gestao Institucional

Descrigao: Instituir reunides presenciais, ou hibridas, periddicas (2 vezes ao ano) entre as
Diretorias e suas dareas correlatas nas gestdes locais das unidades regionais da
Hemominas, com o objetivo de: compartilhar diretrizes técnicas, mudancas e prioridades
institucionais; ouvir os desafios locais e colher sugestdes de melhoria; e estimular a
corresponsabilizacdo nas decisdes técnico-operacionais. Sugere-se a utilizacdo do
Relatdrio de Analise Critica (quadrimestral), pelos Diretores, para nortear as reunides.
Unidade responsavel: Diretoria Técnico-Cientifica, Diretoria de Planejamento e Gestdo e
Diretoria de Gestao Institucional.

Unidades de apoio: Coordenacgdes Regionais, Geréncia Técnicas e Administrativas
Regionais.

Objetivos: Promover a aproximacao entre centro e ponta; reforcar o alinhamento técnico
e estratégico; e valorizar a escuta ativa e a inteligéncia operacional das unidades locais.
Beneficios: Redugao de ruidos operacionais e conflitos; aumento do senso de
pertencimento e corresponsabilidade; melhor coordenagdao entre planejamento e
execugao.

Agao 3: Institucionalizar e fomentar a Politica de Gestao de Riscos da Fundagao
Hemominas

Descricdo: Fortalecer e aprimorar a Politica de Gestdo de Riscos da Hemominas, com
definicdo de parametros, critérios e responsabilidades para identificacdo, analise,
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tratamento e monitoramento de riscos organizacionais, organizando e normatizando o
trabalho ja realizado pela Assessoria de Gestao Estratégica.

Unidades responsaveis: Comissdo de Riscos, Assessoria de Atuagao Estratégica.
Unidades de apoio: Direcao Hemominas e demais setores da instituicao.

Objetivos: Estruturar um modelo institucional de gestao de riscos alinhado as boas
praticas de governancga; ampliar a capacidade de prevencao e resposta a eventos que
impactem os objetivos institucionais; garantir maior seguranca, eficiéncia e integridade
na tomada de decisdes.

Beneficios: Reducao de incertezas e vulnerabilidades institucionais; alinhamento a
legislacao e as diretrizes de integridade do Estado; e fortalecimento direto da cultura de
prevencao, controle e transparéncia.

5.3 Eixo: Preveng¢ao, deteccao e tratamento de riscos de integridade

Este eixo trata do ciclo completo de gestao dos riscos de integridade, incluindo sua
identificacao, analise, categorizacdo, tratamento e monitoramento. Também contempla
medidas corretivas, acoes disciplinares e mecanismos de responsabilizacdo em casos de
irregularidades. Isso, com vista a reduzir a exposicdao da Fundacao Hemominas a praticas
de corrupcao, desvios de conduta, fraudes e ineficiéncias, por meio de uma abordagem
proativa, estruturada e transparente.

Agao 1: Fortalecer a importancia da avaliagdo de desempenho dos servidores e
gestores, bem como a cultura de Feedback

Descricdao: Divulgar de forma clara os objetivos e critérios da avaliacdao de desempenho;
garantir o feedback construtivo e regular - evitando interpretacdes equivocadas ou
desmotivadoras, e utilizar de fato os resultados.

Unidade responsavel: Geréncia de Gestao de Pessoas.

Unidades de apoio: Direcao Hemominas e demais setores da instituicao.

Objetivos: Garantir a credibilidade de eficacia do processo de avaliacdo de desempenho
e promover um ambiente de escuta, didlogo e melhoria continua.

Beneficios: Ressaltar a importancia da avaliacdo de desempenho, enquanto ferramenta
eficaz no desenvolvimento pessoal e profissional; melhoria no clima organizacional;
incentivo ao desenvolvimento profissional; prevencao de conflitos; incremento da
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produtividade e da qualidade dos servigos, aumento do engajamento dos servidores; e
fortalecimento de lagos e da transparéncia nas relagdes de trabalho.

A¢ao 2: Promogao da “Semana da Integridade”

Descrigao: Desenvolver e implementar campanha institucional sobre integridade, com
foco em exemplos praticos de situagdes que configuram quebra de integridade ou
corrupcao; explicacao clara e acessivel com materiais audiovisuais, sobre conflitos de
interesse, favorecimento, uso indevido de recursos e assédio institucional; realizacdo de
palestras com convidados externos, e divulgacao de cursos acessiveis, on-line e gratuitos,
com incentivo de participacao dos servidores pelas chefias.

Unidades responsavel: Comité de Integridade da Fundacdao Hemominas, Equipe de
Treinamento, Desenvolvimento e Ensino.

Unidades de apoio: Controladoria Seccional, Comissdo de Etica, Ouvidoria, Comissdo de
Assédio Moral, Assessoria de Comunicagao Social e Gabinete.

Objetivos: Aumentar o nivel de conhecimento dos servidores sobre riscos a integridade;
estimular uma cultura de atencdao e vigilancia as praticas institucionais; e tornar a
integridade parte da rotina profissional.

Beneficios: Reducdo da naturalizacdo de desvios; servidores mais atentos e conscientes
sobre o que é certo e o que nao é; e fortalecimento da cultura da integridade.

5.4 Eixo: Prevencao ao conflito de interesses

Com foco na prevencao de interferéncias indevidas no exercicio da funcao publica, este
eixo tematico abrange mecanismos destinados a identificacdo, orientacdo e tratamento
de potenciais conflitos de interesses — sejam eles de natureza pessoal, familiar ou outra.
A prioridade é assegurar que o interesse publico prevaleca em todas as decisdes
administrativas, promovendo a imparcialidade, a isencdo e a legitimidade dos atos
praticados. Para isso, adota-se uma abordagem preventiva e corretiva, com énfase na
deteccdo precoce e na gestdao adequada dos conflitos de interesses.
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Acao 1: Realizar campanha institucional sobre conflito de interesses, com divulgacao
massiva do Sistema de Preveng¢do de Conflito de Interesses (SPCI)

Descrigao: A acao tem como finalidade sensibilizar e orientar os agentes publicos sobre
os riscos, implicagOes legais e praticas vedadas relacionadas ao conflito de interesses na
administracao publica.

Unidade responsavel: Comiss3o de Etica.

Unidades de apoio: Gabinete, Assessoria de Comunicagao Social.

Objetivos: Disseminar orientacdes preventivas, divulgar os canais de consulta, e
promover uma cultura organizacional baseada na ética, na transparéncia e na primazia
do interesse publico. Considerando também o apoio na construcao de pareceres técnicos
pelas Diretorias, visando o melhor embasamento para as analises e encaminhamentos da
Comissdo de Etica Profissional e Conduta Funcional da Fundagdo Hemominas e Conselho
de Etica do Estado de Minas Gerais.

Beneficios: Fortalecer o comprometimento com a impessoalidade e com a equidade no
exercicio da funcao publica, reforcando o compromisso da Hemominas com a ética, a
imparcialidade e a observancia dos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade e moralidade.

Acdo 2: Aprimorar os critérios e a transparéncia nos processos seletivos para cargos em
comissao e fungoes gratificadas

Descrigao: Definir diretrizes claras e padronizadas para a nomeacao em determinados
cargos comissionados e fungdes gratificadas, priorizando: a publicacdo prévia dos
critérios técnicos para a ocupacao dos cargos e funcdes disponibilizados; a realizacao de
processos seletivos com ampla divulgacdao dos requisitos e procedimentos; e a
participacdo de comissdes multiprofissionais na selecao, de modo a oferecer maior
transparéncia, legitimidade e embasamento as decisdes da Presidéncia.

Unidade responsavel: Geréncia de Gestao de Pessoas.

Unidades de apoio: Diregdo Hemominas, Geréncia de Tecnologia da Informagao.
Objetivos: Evitar favorecimentos e conflitos de interesse nos processos de selegdo;
garantir isonomia e impessoalidade nas nomeacgdes e contratacdes, e dar transparéncia
aos servidores e candidatos sobre os critérios de selecao.

Beneficios: Aumento da confianca interna e externa nos processos seletivos; e
fortalecimento da imagem da Hemominas como instituicao ética.
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5.5 Eixo: Transparéncia e Controle Social

Envolve o compromisso com a publicidade ativa e passiva das agdes institucionais,
garantindo o acesso a informacdao e a prestacao de contas. Também contempla o
fortalecimento da ouvidoria, canais de escuta e a participacdo da sociedade no
acompanhamento da gestao publica, ampliando a visibilidade das acdes da Hemominas
e fortalecendo a confianca da sociedade e o controle social sobre a atuagao institucional.

Acgao 1: Ampliar a participacao e monitoramento das agdes do Programa Nacional de
Preveng¢ao a Corrupgao

Descrigao: Fortalecer a adesao institucional ao Programa Nacional de Prevencdo a
Corrupcdo (PNPC), coordenado pelas Redes de Controle da Gestdo Publica e controlado
tecnicamente pelo Tribunal de Contas da Unido, por meio da realizacao de diagndsticos
periddicos na plataforma e prevencao; do acompanhamento das recomendacdes
emitidas; e da implementa¢ao de medidas de melhoria continua nos pontos identificados
como frageis. A acao também prevé o registro sistematico da evolucao da maturidade
institucional e a articulagdo com as unidades internas para promover as correcoes
necessarias, bem como a divulgacao das agcdes e resultados obtidos.

Unidade responsavel: Gabinete.

Unidades de apoio: Controladoria Seccional, Assessoria de Atuacdo Estratégica e
Assessoria de Comunicagao Social.

Objetivos: Instituir boas praticas de prevenc¢ao a corrupgao.

Beneficios: Garantir a transparéncia das medidas de melhoria implementadas e fomentar
o controle social.

Agdo 2: Dar transparéncia ao acompanhamento de dentincias e reclamagoes, realizada
por meio da Ouvidoria, Portal da Transparéncia e Fale Conosco

Descri¢do: Divulgacdo no site da Fundacdao Hemominas do numero de denuncias
recebidas, com informacdes sobre tipo e status, garantindo que as denuncias e
reclamacdes estao sendo devidamente analisadas, encaminhadas, tratadas e, quando
solucionadas, comunicadas aos interessados. A divulgacdo serd feita por meio de
publicacdo no site, das estatisticas encontradas.

Unidade responsavel: Gabinete.

39



Unidades de apoio: Ouvidoria, Controladoria Seccional, Assessoria de Comunicagao
Social, Geréncia de Tecnologia da Comunicagao.

Objetivos: Garantir transparéncia ao tratamento e investigacao das denuncias, por meio
da divulgacdo proativa de informagdes.

Beneficios: Fortalecimento dos canais de comunicagao com a Instituicdao, garantindo o
atendimento ao interesse publico. Possivel ampliacdao da detecc¢ao de irregularidades e
falhas importantes; e fortalecimento da imagem da organizagao como transparente e
responsavel.

Acao 3: Institucionalizar a Governanga Participativa na Fundagao Hemominas

Descrigdo: Divulgar e expandir os processos institucionais de escuta, participacao dos
servidores ja existentes. A acdao deverd definir na agenda da instituicao e ampliar a
divulgacao dos instrumentos formais de participacdao dos agentes publicos em exercicio
na Instituicao (ex.: Reunido Bimestral com a Presidéncia, Bate-papo com a Presidente,
reunides gerenciais; definir modelo institucional de governanca participativa; criar
cronograma de reunides participativas com areas técnicas e administrativas).

Unidade responsavel: Gabinete.

Unidades de apoio: Diregao Hemominas e demais setores da instituicao.

Objetivos: Estimular o envolvimento dos servidores nas decisdes estratégicas e
operacionais; fortalecer o controle social interno e a legitimidade institucional,
possibilitando a construcao da Politica de Governanca Participativa.

Beneficios: Servidores mais comprometidos com os resultados institucionais; reducao de
resisténcias e ruidos nas mudancas internas; consolidacao de uma cultura institucional
democrdtica e transparente.

Acdo 4: Implementar resposta rapida no recebimento e demandas externas que nao
venham pelo SEI para a Hemominas

Descrigao: Criar a obrigatoriedade de todos os documentos formais (oficios, por
exemplo), vindos de instituicGes ou pessoas que ndo tramitem seus atos pelo SEI, serem
digitalizados e incluidos no sistema, gerando numero de processo para
acompanhamento. A unidade da Hemominas responsavel pelos encaminhamentos
internos relacionados, devera informar, por e-mail a entidade interessada, o nimero de
processo gerado, explicando como realizar a consulta direta no SEl, através do médulo de
“Consulta Publica”.
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Unidade responsavel: Unidade responsavel pelos encaminhamentos internos
relacionados e resposta.

Unidades de apoio: Direcao Hemominas, Geréncia de Tecnologia da Informacado e demais
setores da instituicao.

Objetivos: Viabilizar o acompanhamento do processo pelo demandante, e estimular a
resolucao eficiente pelas unidades responsaveis.

Beneficios: Fortalecer a comunicagao com a Hemominas, garantindo o atendimento ao
interesse publico, a transparéncia e a acessibilidade.

5.6 Eixo: Promog¢ao da cultura da integridade

Integridade também se aprende. E este eixo é dedicado a sensibilizacao, educagao e
mobilizacdo continua dos servidores e parceiros da Hemominas sobre os valores da
integridade. Compreende a¢des de formacdo, campanhas de comunicagao, valorizacao
de condutas éticas e boas praticas, bem como o estimulo a participacao consciente dos
colaboradores, fortalecendo o posicionamento individual e o senso coletivo de
responsabilidade ética, com a promocao de atitudes integras, coerentes e sustentdveis
no cotidiano institucional.

Acao 1: Capacitar liderangas sobre sigilo funcional, ética e comunicagao institucional

Descricdo: Implantar capacitacGes obrigatdérias anuais para os gestores, liderancas e
membros de Comissdes da Fundacdao Hemominas sobre: condutas esperadas no
tratamento de denuncias; sigilo funcional e suas implicagbes legais; comunicacdo nao
violenta e postura ética institucional; responsabilizacdo por exposicées indevidas ou
danos morais.

Unidades responsaveis: Geréncia de Gestdo de Pessoas e Equipe de Treinamento,
Desenvolvimento e Ensino.

Unidades de Apoio: Diregdo Hemominas, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Controladoria
Seccional.

Objetivos: Garantir a atuagao técnica, ética e responsavel dos membros de comissao e
liderancas da Hemominas, evitar exposi¢ao indevida de envolvidos em denuncias,
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conflitos, ou problemas de gestao; reforcar o compromisso institucional com o respeito
aos direitos individuais.

Beneficios: Maior profissionalismo na conducdao de possiveis conflitos internos;
prevencao de violagdes de sigilo e repercussdes reputacionais; consolidacao de cultura
institucional baseada na ética e no cuidado.

Acdo 2: Divulgar cursos/treinamentos sobre ética, compliance, riscos, disponibilizados
para novos e atuais servidores.

Descri¢dao: Buscar oportunidades de desenvolvimento e capacitacdes ja consolidadas e
sistematizadas para ofertar aos servidores da Fundacdo Hemominas, divulgando
periodicamente as oportunidades de treinamentos e capacita¢des disponibilizados por
instituices/drgdos reconhecidos, alinhadas ao Planejamento Estratégico, incentivando o
desenvolvimento e aprimoramento profissional.

Unidades responsaveis: Geréncia de Gestdo de Pessoas, Equipe de Treinamento,
Desenvolvimento e Ensino.

Unidades de apoio: Comissdo de Etica, Controladoria Seccional, Assessoria de
Comunicac¢ao Social.

Objetivos: Fomentar a cultura da educacdo, no sentido de aprimorar as praticas
institucionais.

Beneficios: Servidores publicos capacitados e atualizados, reduzindo riscos de condutas
desalinhadas. Promover maior engajamento e adesao as diretrizes institucionais.

Acao 3: Tornar obrigatoria a realizagdao do curso EAD de Integridade para todos os
servidores

Descrigdo: Revisar o curso atualmente disponivel e estabelecer a obrigatoriedade do
curso EAD de Integridade da Hemominas como parte do plano de capacitagao
institucional, garantindo a sua inclusdo do curso introdutério e atualizagao constante do
conteudo. O material terd cardter informativo e formativo, reunindo documentos
institucionais estratégicos, orientacdes praticas, materiais de comunicacado e conteudos
voltados a ética, ao compromisso com o interesse publico e a prevencdo de riscos a
integridade.

Unidade responsavel: Comité de Integridade da Fundagcdo Hemominas.

Unidades de apoio: Geréncia de Gestao de Pessoas e Controladoria Seccional.
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Objetivos: Garantir conhecimento basico e padronizado sobre integridade institucional e
fortalecer a cultura preventiva frente a riscos éticos.

Beneficios: Incorporar o valor integridade no dia a dia dos servidores desde sua chegada,
promovendo um ambiente de confianca mutua, didlogo aberto e responsabilizacao
compartilhada, promover formacao ampla e continua dos servidores sobre condutas
éticas; reduzir comportamentos de risco por desconhecimento; e valorizag¢ao institucional
da integridade como competéncia essencial.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Integridade da Fundagdao Hemominas, ora apresentado, deve ser um instrumento
em constante evolugdo, e sua efetividade estara diretamente associada a capacidade desta
Instituicdo de se adaptar aos novos desafios, as inovagGes e as melhores praticas de gestdo
publica.

O objetivo fim deste Programa estd, entdo, em promover a consolidacdo de um ambiente ainda
mais integro na Hemominas, sendo, portanto, uma responsabilidade compartilhada, que exige
vigilancia continua, coeréncia entre discurso e pratica, bem como o fortalecimento de
mecanismos que promovam a ética, a responsabilizacdo e o respeito ao interesse publico.

Sendo importante destacar que a simples adocdo de uma postura exemplar por parte dos
gestores e servidores ndao basta. A Fundagao Hemominas deve ir além: evidenciando, de forma
clara e inequivoca, sua intolerancia a praticas que possam ferir a integridade institucional.

Por fim, mais do que normas e rotinas, a integridade precisa estar incorporada ao cotidiano
institucional, sendo praticada por todos os niveis da organizacdo. O comprometimento da
Direcao, das unidades responsaveis pela execuc¢do das acdes e de cada servidor é essencial para
consolidar uma cultura organizacional integra, transparente e responsavel.
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