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Nosso propdsito

Ser integridade e eficiéncia por 7
uma sociedade melhor. t S
%

Nossa missdo -

Aprimorar a gestdo publica mineira, por
i i correigao, da
promovendo

Ser exceléncia como 6rgao de
controle interno, que contribui
para uma administragdo publica
integra, transparente e eficaz.

Nossos valores

* Integridade
* Comprometimento
* Integragao e cooperagao
* « Independéncia técnica
A * Humanizagao
VA * Foco no interesse publico

1 - DESTINATARIOS

Presidéncia da Hemominas - ADC.PRE

Diretoria Central de Transparéncia Passiva - DCTP

2-AGAO

Avaliagao da qualidade do atendimento de pedidos de acesso a informagdo, no ambito da Fundagdo Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia do Estado de Minas Gerais -
Hemominas, com base em dados extraidos do Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadao - e-SIC.

3 - INTRODUGAO

O direito de acesso a informagao, previsto na Constituigdo Federal, foi regulamentado pela Lei Federal n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao - LALL A
LAI dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a fim de garantir esse direito constitucional. Em Minas Gerais, foi
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 45.969/2012.

A LAI, no art. 8°, prevé um rol minimo de informagdes que devem ser disponibilizadas pelo érgao/entidade em seu sitio eletrénico. Além do disposto nesse rol legal, ha outros



tipos de informagdes e orientagdes que podem ser solicitadas por meio de canais de comunicagdo oficiais, sendo o Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao - e-SIC, o
canal oficial adotado no Estado de Minas Gerais.

Conforme o art. 2° do Decreto n° 48.687, de 13/09/2023, dentre as fungdes da Controladoria-Geral do Estado - CGE estdo atividades atinentes ao incremento da transparéncia e
do acesso a informaga@o. Por meio da Diretoria Central de Transparéncia Passiva - DCTP, a CGE vem atuando para que o atendimento aos pedidos de acesso a informagao seja
tempestivo, respeitando os prazos legais.

Nos ultimos anos, vem sendo observado um elevado indice de atendimento, no que concerne o prazo dos pedidos de acesso a informagao:

Quadro 1: Atendimento de pedidos de informagao em Minas Gerais

Exercicio 2020 2021 2022 2023
Quantidade pedidos de informagao recebidos (MG) 5.148 7951  6.180 7.149
Percentual pedidos de informagdo respondidos no prazo (MG) 90% 94%  957%  97.4%

Fonte: Controladoria-Geral do Estado. Dados extraidos do sistema e-SIC em 15/05/2024.

A agéao prevista para o PACI de 2024 tem como objetivo analisar os pedidos de acesso a informagéo, quanto a qualidade do atendimento das demandas.
Trata-se, primordialmente, de uma analise sobre a qualidade do servigo prestado a populagéo.

Por meio da avaliagdo do atendimento dos pedidos recebidos no e-SIC, o 6rgdo podera verificar ainda se ha necessidade de divulgar ou aprimorar a
divulgacéo dos assuntos demandados.

Esta agéo pretende que, para além do elevado indice de tempestividade no atendimento dos pedidos de informacao, seja fomentada a qualidade do servigo
prestado.

Dessa forma, a Controladoria Seccional podera auxiliar a gestdo por meio do fornecimento de insumos para que sejam criadas estratégias de comunicagéo
institucional, visando a aproximar a administragdo publica da populagéo e atender as expectativas e interesses da sociedade com mais eficiéncia.

4 - OBJETIVOS

- Analisar a qualidade do atendimento dos pedidos de acesso a informagao, por meio de amostra extraida do sistema e-SIC;

- Observar se a Hemominas adota procedimentos para franquear a informagéo com objetividade e agilidade, de forma transparente, clara e em linguagem
de facil compreenséo, segundo art. 5° da Lei Federal n° 12.527/2011 - LAI;

- Propor pontos de melhoria no atendimento dos pedidos de acesso a informacéo, se aplicavel, considerando a eficiéncia, economicidade e qualidade do
servigo prestado.

5 - METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho, a Controladoria Seccional - CSEC - analisou 30 demandas realizadas por meio do Sistema Eletrénico do Servico de
Informagéo ao Cidad&o - e-SIC - da Hemominas, no periodo de 2020 a 2023.

O trabalho foi realizado conforme as etapas, propostas pela DCTP:

1. Recebimento de arquivo com dados para avaliagao
- Quantidade: 30 pedidos selecionados e encaminhados pela DCTP;
- Periodo de abrangéncia: 2020 a 2023.

2. Andlise dos pedidos de informagé&o e respectivas respostas
2.1 Leitura dos pedidos e consulta aos respectivos anexos, quando existentes, diretamente no sistema e-SIC.
2.2 Consulta ao e-SIC
2.3 Verificagdo do cumprimento de requisitos legais por meio da utilizagédo de planilha disponibilizada pela DCTP, abrangendo os seguintes pontos:
- O pedido de acesso a informagao (protocolo) foi respondido no prazo legal, conforme art. 10 e 11 da LAI?
- Foi verificada omiss&o na resposta ao pedido inicial?
- A resposta inserida no sistema foi corretamente classificada no campo "Tipo de Resposta"?
- Todas as questdes contidas na demanda foram atendidas/enderecadas?
- A resposta possui identificagdo do responsavel pela informacéo (nome, cargo ou setor)?
- A resposta apresenta, na medida do possivel, linguagem simples de modo a facilitar o entendimento pelo leitor?
- A resposta foi elaborada de modo claro e objetivo? Continha outras informagdes além do que foi solicitado?
- O pedido deveria ter sido reencaminhado para outra instituigdo do governo - Poder Executivo estadual?
- A resposta orientou sobre a possibilidade e o prazo para recurso, bem como a autoridade que o apreciaria?
- Se houve negativa de acesso as informagdes (integral ou parcial):
o A resposta apresentou o fundamento legal e as razdes da negativa?
o No caso de negativa de acesso em razdo de classificagdo da informagéo solicitada nos termos da LAI: a resposta orientou sobre a



possibilidade e o canal para solicitar a desclassificacdo da informagdo e a indicagdo da autoridade responsavel pela andlise da
solicitagao?
2.4 Proposta de melhoria
Observacgdo de pontos de melhoria para o atendimento, considerando os seguintes pontos:
- Estratégias de melhoria relativas ao fluxo interno de atendimento;
- Melhorias relativas ao prazo de atendimento;
- Melhorias relativas a linguagem utilizada nas respostas;
- Disponibilizagao de determinada informagao de interesse publico, por meio de transparéncia ativa;
- Outros pontos de melhoria identificados.

3. Emissao de Relatorio

6 - ANALISE

Importante registrar, por precipuo, que, no ambito da Hemominas, a Assessoria de Comunicagéo Social - ACS - é a unidade responsavel pelo recebimento,
coleta de informacgdes e registro de respostas no sistema e-SIC. Os pedidos sdo enviados aos gestores responsaveis por e-mail, que se valem deste mesmo
mecanismo para envio das informacdes a ACS, que insere as respostas no sistema.

Assim, podemos identificar dois atores em nosso processo interno de transparéncia passiva: a ACS, como facilitadora e operadora do sistema, e os gestores
das areas demandadas, como pontos focais de resposta.

Em consulta ao sistema e-SIC, em 11/06/2024, é possivel visualizar o atual andamento das demandas direcionadas a Hemominas:

Fundagio Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais - HEMOMINAS
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Como se constata da imagem, ndo ha pedidos fora do prazo ou expirando quando de nossa consulta ao sistema, tampouco aguardando cumprimento de
decisdo. Ha apenas 1 pedido em tramite, dentro do prazo. Também mediante acesso ao e-SIC em 11/06/2024, verificamos que o primeiro pedido enviado a
Hemominas data de 19/02/2016, tendo sido registrados, desde entdo, 128 pedidos. O ultimo, que ainda esta em tramitagao, foi registrado em 03/06/2024.

Dos 127 pedidos respondidos, 111 tiveram acesso concedido, 5 tiveram acesso negado, 4 tiveram acesso parcialmente concedido, 6 diziam respeito a informagdes inexistentes
e para 1 o 6rgéio ndo possuia competéncia de resposta. Significa afirmar que, conforme dados extraidos do sistema, 87,4% dos pedidos foram atendidos pela instituigdo.

Brevemente exposto o atual cenario de transparéncia passiva na Hemominas, passamos a analise da amostra selecionada pela DCTP. Tratam-se de 30 pedidos realizados via
sistema e-SIC na Hemominas, sendo o primeiro datado de 21/01/2022 ¢ o ultimo de 29/11/2023, constantes da planilha 89752995.

Da amostra selecionada, ¢ possivel observar que ha um cuidado em relagdo ao cumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento as demandas, o que se comprovou pela
andlise da amostra encaminhada. Todos os pedidos foram respondidos tempestivamente, sendo valido observar que a média de diferenga entre o prazo previsto para resposta e o
registro da resposta ¢ de 8 (oito) dias. Significa dizer que a Hemominas vem antecipando o atendimento as solicitagdes, de modo a cumprir o disposto no art. 11 da LAI, que
assim dispde:

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informagéo disponivel.

Quanto a alimentagdo do sistema, de responsabilidade da ACS, observamos que para 5 expedientes, correspondentes a 16,66% da amostra, ndo foram inseridas informagoes
sobre o responsavel pela resposta e o destinatario do recurso de primeira instancia (protocolos 02320000001202281, 02320000006202211, 02320000007202258,
02320000008202201 e 02320000009202247).

Tais ocorréncias, no entanto, referem-se exatamente as 5 primeiras demandas constantes da amostra analisada, ndo tendo se repetido nos 25 protocolos seguintes.

Outra inconsisténcia, ainda em relagdo aos campos '"responsavel pela resposta e o destinatario do recurso de primeira instancia", foi verificada no
protocolo 02320000005202340, para o qual se informou como responsavel a unidade (e néo o servidor) e como destinatario do recurso a servidora responsavel pela resposta (e
ndo sua chefia superior), correspondendo a 3,33% da amostra.

Também afetos a alimentag@o do sistema, os campos "tipo de resposta" e "classificagdo do tipo de resposta" apresentam as seguintes possibilidades:
- Acesso concedido:

- informagdo (ées) solicitada (s) inserida (s) no e-SIC

- informagdo (ées) solicitada (s) enviada (s) no e-mail



- informagdo (ées) solicitada (s) enviada (s) por correspondéncia eletrénica

- agendamento de data, hora e local para acesso presencial a (s) informagdo (6es) solicitada (s)

- informagdo (ées) solicitada (s) concedida (s) a partir de acesso a sistema corporativo/institucional

- orientagdo sobre como encontrar a (s) informagdo (des) solicitada (s) ja publicada (s) (internet, documentos, outros)

- comunicada necessidade de pagamento de custos dos servigos e/ou dos materiais utilizados para reprodugdo da (s) informagdo (des) solicitada (s)

- orientagdo sobre a existéncia de canal ou procedimento especifico para obter a (s) informagdo (6es) solicitada (s)

- Acesso negado
- informagdo (6es) solicitada (s) é (sao) pessoal (is)
- informagdo (des) solicitada (s) protegida (s) por legislagdo especifica
- pedido genérico
- pedido incompreensivel/ambiguo
- pedido exige trabalhos adicionais de andlise, interpreta¢do ou consolidac¢do de dados e informagées
- processo decisorio ou ato administrativo em curso
- pedido desproporcional ou desarrazoado

- informagdo (6es) solicitada (s) estd (estdo) classificada (s) quanto ao grau e ao prazo de sigilo (segdo I, Lei 12.527/2011)

- Acesso parcialmente concedido
- parte da (s) informagado (des) solicitada (s) protegida (s) por legislagdo especifica
- parte da (s) informagdo (des) solicitada (s) é (sdo) pessoal (is)
- parte da (s) informagado (des) solicitada (s) inexistente
- parte da (s) informagdo (des) solicitada (s) demandard mais tempo para produgdo e serd encaminhada posteriormente
- parte da (s) informagao (des) solicitada (s) é de competéncia de outro drgao/entidade/institui¢ao
- parte do pedido é genérico
- parte do pedido é incompreensivel/ambiguo
- parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado
- parte do pedido engloba processo decisorio ou ato administrativo em curso
- parte da (s) informagado (des) solicitada (s) esta (estdo) classificada (s) quanto ao grau e ao prazo de sigilo (se¢do II, Lei 12.527/2011)
- parte do pedido exige trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo ou consolidagdo de dados e informagoes
- comunicada necessidade de pagamento de custos dos servigos e/ou dos materiais utilizados para reprodugdo de parte da (s) informagdo (des) solicitada (s)

- parte do pedido ndo se trata de solicitagdo de informagao

- Informagdo inexistente

- Ndo se trata de solicitagdo de informagao

- Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto

- Pergunta duplicada/repetida

Analisando a amostra selecionada, sem adentrar no mérito das respostas - o que sera objeto de anélise especifica a seguir -, verificamos quatro situagdes (13,33% da amostra)
situagdes seriam passiveis de enquadramentos mais precisos ou fidedignos, conforme quadro a seguir:

Quadro 2 - Situacdes passiveis de enquadramento mais apropriado para "tipo de resposta" e "classificacio da resposta"

. . = Tipo Resposta sugerido pela Classificaciio da resposta
Protocolo Tipo Resposta Classificaciio da Resposta CSEC sugerida pela CSEC
02320000003202351  Acesso Concedido Informagao(3es) solicitada(s) inserida(s) no e-SIC Acesso parC{almente parte .di.i () mf".‘ma?” (Ges)
concedido solicitada (s) inexistente
. L .. . . Acesso parcialmente parte da (s) informagdo (des)
02320000007202339  Acesso Concedido Informagao(des) solicitada(s) inserida(s) no e-SIC . S L
concedido solicitada (s) inexistente
02320000008202383  Acesso Concedido Informagao(@es) solicitada(s) inserida(s) no e-SIC Acesso parcialmente parte da (s) informagdo (9es)
concedido solicitada (s) inexistente
02320000009202328  Acesso Concedido Informagao(@es) solicitada(s) inserida(s) no e-SIC Acesso parcialmente parte da (s) informagéo (Ges)
concedido solicitada (s) inexistente

Fonte: elaboragdo propria.

No que tange ao teor das respostas enviadas aos solicitantes, também vislumbramos pontos de melhoria, especificamente naquelas elaboradas pela Geréncia de Gestao de
Pessoas - GGP, no total de sete, correspondentes a 23,33% da amostra. Todas as solicitagdes continham questionamentos afetos a carreira e remuneragio; cinco traziam
perguntas sobre a realizagdo de concurso. As respostas foram registradas conforme quadro a seguir.

Quadro 3 - Situacdes passiveis de melhorias na qualidade da resposta



Data

Numero Protocolo  Registro  Tipo Resposta Descri¢io do Pedido Texto da Resposta
Resposta
02320000003202351 21/03/2023 Acesso
Concedido
02320000007202339  27/06/2023 Acesso
Concedido
02320000008202383  27/06/2023 Acesso
Concedido
02320000009202328 27/06/2023 Acesso
Concedido
Informagdo

02320000008202201  09/06/2022 .
Inexistente



Acesso

02320000012202261 28/10/2022 N
Concedido

Informagao

02320000016202249 21/11/2022 .
Inexistente

Fonte: Controladoria-Geral do Estado. Ocultados, pela CSEC, os dados pessoais, em respeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.

Verifica-se, do teor das respostas, a inexisténcia de um padrao das informagdes disponibilizadas, especialmente no que diz respeito & composi¢do da remuneragéo. Se, por um
lado, compreendemos que se tratam de dados variaveis, por outro acreditamos na viabilidade de predefinicdo de um modelo de resposta, que contemple o valor do
vencimento basico, da ajuda de custo, da Gratificagdo de Incentivo a Eficientizagdo dos Servigos — GIEFS, do auxilio creche (ndo mencionado em nenhuma das respostas) e
de outros beneficios eventualmente previstos em normativos internos. Tais informagdes penderiam apenas de atualizagdo conforme a data do pedido de acesso.

A incompletude das respostas, além mitigar o direito de acesso a informagéo, gera retrabalho interno. Prova disso ¢ que, das sete respostas, trés foram objeto de recurso via
sistema (protocolos 02320000007202339, 02320000009202328 e 02320000016202249), fazendo-se necessario novo empreendimento dos servidores para atendimento as
solicitagdes.

Outro reflexo perceptivel diz respeito a classificagdo das respostas no sistema, conferindo uma ideia distorcida de atendimento a demandas que néo foram satisfeitas em sua
plenitude. Conforme quadro acima, para cinco das sete demandas a resposta foi classificada como "acesso concedido". Nas outras duas, a classificagdo utilizada foi de
"informagdo inexistente". Para todas elas seria possivel a classificagdo de "acesso parcialmente concedido” caso as informagdes existentes tivessem sido disponibilizadas aos
solicitantes.

Assim, ¢ importante que, ao receber a resposta, a ACS realize uma avaliagdo de seu contetdo, solicitando ao responsavel, se for o caso, que a complemente.

Prosseguindo na andlise, observamos que as respostas enviadas aos solicitantes ndo contemplam a possibilidade de recurso, prazos e condigdes para sua interposigdo, bem
como a indicagdo sobre a autoridade competente para sua apreciagao.

A informagdo, em que pese obrigatdria apenas para situagdes de negativa de acesso em razdo de sigilo - conforme preconizado pelo paragrafo quarto do art. 11 da LAI,
apresenta-se como uma boa pratica a ser adotada para todas as situagdes, até mesmo naquelas em que se tem o acesso por concedido. Vale lembrar que o retorno do cidaddo é
matéria-prima primordial para o aprimoramento continuo de nossas respostas.

7 - CONCLUSAO



Ante ao que foi exposto, verificamos que a Hemominas tem se empenhado para o atendimento aos pedidos realizados via e-SIC, buscando ndo somente a

tempestividade, mas a diminuigao dos prazos de resposta.

Todavia, algumas situacdes sdo passiveis de melhoria, conforme constatado ao longo deste relatério e sintetizado no quadro a seguir:

Quadro 4 - Frequéncia das inconsisténcias detectadas na amostra analisada

Inconsisténcia

Frequéncia em relacdo a amostra selecionada (no total de 30 pedidos

Numero absoluto Percentual
Auséncia de informagéo sobre o responsavel pela resposta/destinatario do recurso no sistemg 5 16,66%
Informagao equivocada sobre o responsavel pela resposta/destinatario do recurso no sistema 1 3,33%
Enquadramento equivocado para tipo e classificagdo de resposta 4 13.33%
Incompletude da resposta 7 23,33%
Fonte: elaboragdo propria.

Sendo assim, sugerimos o encaminhamento deste relatorio a Assessoria de Comunicagéio Social e a Geréncia de Gestdo de Pessoas, para conhecimento e adogdo de

providéncias, visando a evitar que as futuras demandas contenham as inconsisténcias detectadas.

Como boa pratica, indicamos inser¢do de texto padrdo em todas as respostas elaboradas pela Hemominas, afeto a possibilidade de recurso, prazos e condigdes para sua

interposi¢ao, bem como a indicagdo sobre a autoridade competente para sua apreciagdo.

Belo Horizonte, 20 de junho de 2024


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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