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BOM PARA A GESTAO. MELHOR PARA O CIDADAQ.

USUARIOS INTERNOS X USUARIOS EXTERNOS

USUARIO INTERNO E O(A) SERVIDOR(A) E  USUARIO EXTERNO E QUALQUER PESSOA
COLABORADOR(A) QUE POSSUI VINCULO FORMAL ~ NATURAL EXTERNA AO GOVERNO DO ESTADO
COM A ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA DO  DE MINAS GERAIS OU NA QUALIDADE DE

ESTADO. PESSOA JURIDICA QUE IRA SE RELACIONAR
COM O ESTADO. EXEMPLOS: CIDADAO,

PREENCHER CPF, SENHA E SELECIONAR ORGAO  EMPRESAS, MUNICIPIOS.

PARA ACESSO.
PREENCHER E-MAIL E SENHA PARA ACESSO.

Usuario (CPF): Acesso para Usuarios Externos
ISenIla' E-mail:

— |
I, . Senha:
Orgao: |
| v]

Esqueceu suasenha?  Usudrio Blogueado? | Confirma | | Esqueci minha senha
] Lembrar Anessar Cligue agui se vocé ainda ndo esta cadastrado

WWW.SEI.MG.GOV.BR WWW.SEI.MG.GOV.BR/USUARIOEXTERNO

@ ATENCAO AO ACESSAR SEI! DIFERENTE @

CERTIFIQUE-SE DE VERIFICAR A URL DA PAGINA & @ [sei.mg.gov.brjsei/controlado

DE ACESSO. ELA DEVE CONSTAR O DOMINIO
MG.GOV.BR.

GOVERNO DO ESTADD DE MINAS GERAIS

NA PARTE SUPERIOR ESQUERDA DA PAGINA N
INICIAL DEVE CONSTAR "GOVERNO DO ESTADO S v In
DE MINAS GERAIS".

CASO REALIZE O CADASTRO OU TENTE
ACESSAR EM UM SEI! DIFERENTE DO SEIIMG
NAO HAVERA EXITO NA TENTATIVA DE ACESSO.

GERAGAO E ALTERAGAO DE SENHA

AO SER CADASTRADO, O USUARIO INTERNO DEVE ACESSAR A PAGINA DO SEI, CLICAR EM
“ESQUECEU SUA SENHA?” E CRIAR SUA PRIMEIRA SENHA DE ACESSO. O MESMO
PROCEDIMENTO SERVE PARA ALTERACAO DE SENHA.

NO CASO DOS USUARIOS EXTERNOS, E NECESSARIO CRIAR A SENHA NO MOMENTO DE
REALIZACAO DO CADASTRO. PARA ALTERAR SUA SENHA BASTA CLICAR EM “ESQUECI MINHA
SENHA” E PREENCHER O E-MAIL CADASTRADO.

POSSIVEIS ERROS DE LOGIN DE USUARIOS EXTERNOS

1) "CADASTRO PENDENTE" -> E NECESSARIO ENVIAR A DOCUMENTAGAO EXIGIDA DE
CADASTRO PARA O ORGAO RESPONSAVEL POR SUA DEMANDA NO SEIIMG REALIZAR A
LIBERAGAO DO ACESSO.

NA PAGINA INICIAL DO SEI, CLIQUE EM "CLIQUE AQUI SE VOCE AINDA NAQO ESTA
CADASTRADOQO" PARA VISUALIZAR AS ORIENTACOES.

2) "USUARIO OU SENHA INVALIDO" -> PODEM SER AS SEGUINTES SITUACOES:
@ PREENCHIMENTO ERRADO DO E-MAIL OU DA SENHA;
@ TENTATIVA DE ACESSO EM UM SISTEMA SEI DIFERENTE DO SEI'MG.;
@ TENTATIVA DE ACESSO NA PAGINA DE USUARIOS INTERNOS;

CASO O E-MAIL E/OU A SENHA TENHAM SIDO PREENCHIDOS COM LETRA MAIUSCULA, E
NECESSARIO DIFERENCIA-LAS DAS MINUSCULAS NO MOMENTO DO PREENCHIMENTO.

WWW.PLANEJAMENTO.MG.GOV.BR/SEI
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