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Apoio ao aprimoramento dos mecanismos de controle social

1. Introducao

Este relatério tem o objetivo de relatar, no ambito da Controladoria Seccional
da Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais -
Hemominas - CSEC/Hemominas, os resultados da agao ‘Mapear mecanismos de
controle social potenciais ou existentes no 6rgdo ou entidade e desenvolver acdes
para fomentar aprimoramento dos mecanismos de controle social nas politicas
plblicas desenvolvidas pelo 6rgdo’ inserida no Plano de Atividades de Controle
Interno (PACI) no ano de 2021 (Anexo Unico).

2. Relatério
2.1. Mapeamento dos mecanismos de controle social

Conforme mapeamento realizado no més de maio de 2021, descrito no Relatério de
Trabalho 2320.0509.21 (29807704), foram identificados na Hemominas os seguintes
mecanismos de controle social:

ID 01 - Transparéncia ativa - menu Transparéncia no site da
Hemominas

ID 02 - Transparéncia passiva - atendimento das demandas do e-
sic

ID 03 - Disponibilizacdo didria dos estoques dos grupos
sanguineos da Hemominas no site e redes sociais

ID 04 - Canal Fale Conosco
ID 05 - Canal Ouvidor SUS

ID 06 - Pesquisas de Satisfacao do Cliente Externo -
Doador/Paciente

ID 07 - Conselho Curador (no qual hd um membro representando
paciente ou doador da Hemominas)

Para o trabalho em questao foram apropriadas 45 horas.



2.2. AcoOes de apoio ao aprimoramento dos mecanismos de controle social
existentes na Hemominas em 2021

a) Realizacdao de campanha sobre o exercicio do controle social por meio
dos mecanismos de transparéncia ativa e transparéncia passiva

A acdo de destaque realizada por essa Controladoria Seccional no exercicio de 2021
foi a criacdo de campanha especifica sobre o exercicio do controle social por meio da
transparéncia ativa e da transparéncia passiva, no ambito da Hemominas. A
campanha foi desenvolvida pela Assessoria de Comunicacao Social - ACS a partir de
contelidos formulados por essa CSEC, que avaliou, indicou melhorias e validou todas
as pecas, totalizando 80 horas de trabalho nesta unidade.

Foram elaborados 4 conteldos diferentes (transparéncia, transparéncia ativa,
transparéncia passiva e transparéncia na Hemominas), a serem veiculados por e-
mails marketing, posts em linha de transmissao por whatsapp, banners para intranet
e wallpapers (36258978), a partir do dia 14/10/2021, conforme cronograma
aprovado em 05/10/2021 (36220422).

O trabalho voltado ao aprimoramento de mecanismos de controle social nao se
limitou ao eixo tematico previsto no PACI, tendo sido realizadas, também, as
seguintes acdes.

b) Avaliacdao da transparéncia ativa no sitio eletronico da Hemominas, a
partir de informacoes extraidas do e-SIC e Fale Conosco

No exercicio de 2021, esta CSEC promoveu a avaliacao da transparéncia ativa no sitio
eletrénico da Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas
Gerais (Hemominas), com base em dados extraidos de demandas da transparéncia
passiva, por meio do e-SIC e Fale Conosco, conforme Relatério Preliminar 1048263
(35773360).

O trabalho, previsto na area de Transparéncia e Acesso a Informacdo no PACI de
2021, demandou 110 horas de trabalho por esta CSEC, tendo sido analisadas 42
demandas do e-SIC, bem como 458 demandas do canal Fale Conosco, no total de
500 registros. A avaliacao visou identificar se 0s temas
demandados estdo disponiveis no sitio eletrénico da Hemominas e se deveriam estar
disponiveis por meio de transparéncia ativa.

Assim, foram trabalhados trés mecanismos de controle social, quais sejam:
transparéncia ativa (ID 01), transparéncia passiva - atendimento de demandas do e-
sic (ID 02) e Canal Fale Conosco (ID 04), ensejando a criagdo do seguinte banco de
sugestdes voltadas ao aprimoramento dos respectivos mecanismos:

1. Disponibilizar, no Portal da Hemominas, as Instrucdes
Normativas GIEFS, de forma a garantir a publicidade e
accountability ao assunto;

2. Informar, na secao Planos Diretores de Hemoterapia, as etapas
de formulacao do Plano Diretor de 2020/2023;

3. Revisar as condicbes informadas no sitio da Hemominas,
inserindo-se, juntamente as expressfes técnicas, termos e
informagdes mais usuais, coloquiais, especialmente aquelas que
tratam de restricdes a doacao de sangue;

4. Disponibilizar plataforma ou link especifico para pesquisa répida
quanto a restricdes, de forma a facilitar as buscas pelos doadores,



diminuir os atendimentos de doadores inaptos e reduzir o
guantitativo de solicitagbes via transparéncia passiva;

5. Disponibilizar, por meio de acesso com senha, os resultados de
exames. Salienta-se que o0 MG APP é uma ferramenta de grande
potencial que, talvez, possa ser aproveitada para tal finalidade;

6. Demandar a utiizacado da ferramenta MG APP para
disponibilizacdo, mediante senha de acesso, de informagdes
sobre tipo sanguineo, histdrico de doacdes e atestado de doacao.
Alternativamente, devera constar do sitio eletrénico da Hemominas
a forma pela qual tais informagdes poderao ser obtidas;

7. Demandar a insercao do assunto "doacao de sangue" como
secdo especifica e de destaque no MG APP, visando a facilitar sua
identificacdo e acesso;

8. Fazer constar, da secdo afeta a doacao de medula éssea, o
passo a passo para obtencao da carteira, com link para
redirecionamento ao sitio eletrénico do

REDOME: http://redome.inca.gov.br/doador/carteirinha-de-doador/;

9. Inserir, nas respostas fornecidas pela Hemominas no ambito da
transparéncia passiva, a indicacdo do respectivo link de acesso
para assuntos que ja constam do portal da Fundacao, de maneira
a demonstrar o cuidado da instituicdo quanto a disponibilizacdo
das informagdes.

c) Criacao do Curso Integridade

Também é importante destacar a criacdo do Curso de Integridade voltado ao publico
interno da Hemominas (35775042 e 35775147), no qual apresentamos conceitos
basicos sobre o assunto, bem como o Plano de Integridade da Hemominas, que
contempla os seguintes mecanismos de controle social: transparéncia ativa (ID 01),
transparéncia passiva (ID 02), ouvidoria (ID 05). Foram gastas 80 horas para
producdo de conteldo e revisao do curso, alocadas no eixo Fomento a Integridade e
Consolidacdo do Plano Mineiro de Promocado a Integridade - PMPI no PACI.

d) Elaboracao de relatodrio referente a Plataforma e-Prevencao

Por demanda da Presidéncia da Hemominas, foi elaborado relatério circunstanciado
referente aos resultados alcancados pela Fundagao a partir da adesao ao Programa
Nacional de Prevencao a Corrupcao, mediante resposta a questionario disponivel na
plataforma e-Prevencao, gerenciada pelo Tribunal de Contas da Unidgo - TCU
(35776795). Foram gastas 100 horas para realizacao do trabalho, alocadas no item
assessoramento do PACI. A partir da andlise realizada, formulamos um banco de
sugestdes, dentre as quais constam proposicoes desta CSEC voltadas ao
aprimoramento de mecanismos de controle social da instituicao, conforme destacado
a seguir:

- Divulgar agendas das Diretorias e os registros de reunides da
alta direcado (transparéncia ativa - ID 01);

- Instituir programa de treinamento rotineiro em transparéncia e
acesso a informacao voltado aos profissionais da Hemominas
(transparéncia ativa - ID 01, transparéncia passiva - ID 02);

- Promover a publicacdo do relatério anual de cumprimento da LAl
no Portal da Hemominas (transparéncia ativa - ID 01);

- Divulgar no Portal da Hemominas, juntamente a Carta de


http://redome.inca.gov.br/doador/carteirinha-de-doador/

Servicos ao Usudrio, o compromisso com padrdes de qualidade
de atendimento ao publico, inclusive contendo os niveis de
satisfacdo dos usudrios advindos de pesquisa de satisfacdo
(transparéncia ativa - ID 01);

- Divulgar os curriculos dos titulares de cargos de direcao
superior da Hemominas (transparéncia ativa - ID 01); e

- Divulgar a agenda de trabalho, reunides, viagens e eventos das
autoridades de primeiro e segundo escaldes, com a indicacao do
seu objeto, horéario, local e participantes (transparéncia ativa - 1D
01).

e) Instrucao do processo SEI 1520.01.0004022/2021-65 e elaboracao do
presente relatério

Para consolidacdo das aclGes promovidas, juntada de evidéncias, instrucdo deste
processo SEl e elaboracao do relatério de apoio ao aprimoramento dos mecanismos
de controle social foram gastas 24 horas de trabalho.

Ao todo, foram despendidas por esta CSEC 290 horas voltadas ao aprimoramento de
mecanismos de controle social da Hemominas, direta (149 horas) ou indiretamente
(141 horas).

3. Conclusao

Diante do exposto, ficou evidenciado que esta Controladoria Seccional vem
trabalhando para apoiar a Hemominas no aprimoramento de seus mecanismos de
controle social, tendo realizado uma campanha especffica sobre o tema e sugerido,
em outros trabalhos nao especificamente planejados nesta area, melhorias a respeito
de tais ferramentas, imprescindiveis ao debate publico e ao aperfeicoamento da
gestdo publica.

E importante, contudo, o avanco do debate institucional quanto & criacdo de uma
estrutura responsavel pelo monitoramento de acdes referentes a governanga,
integridade, riscos e controles, funcionando como facilitador e harmonizador junto
aos gestores intermedidrios, servidores e Direcdo Superior, de modo que a
Hemominas opere de forma aderente as diretrizes de controle interno definidas pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO.

Belo Horizonte, 06 de outubro de 2021.

ANEXO UNICO - DESCRICAO DA ACAO NO PACI 2021

REFERENCIA TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE
GRUPO DE ACOES Promocao de controle social
B Mapear mecanismos de controle social potenciais ou existentes no érgao ou entidade e
ACAO desenvolver agdes para fomentar aprimoramento dos mecanismos de controle social
nas politicas publicas desenvolvidas pelo 6rgao
OBJETIVO GERAL Promover o controle social nos érgaos ou entidades da Administracdo Publica estadual
Periodo | 01/01/2021 a 31/12/2021




EXECUCAO DO TRABALHO Produto Nota Técnica com o mapeamento realizado e Relatério com
evidéncias das acdes realizadas ao longo do ano
Horas previstas 90

ESPECIFICACAO

A Controladoria Setorial ou Seccional deve realizar um mapeamento dos mecanismos
potenciais ou existentes de controle social no érgdo, de forma a identificar
possibilidades de acdo da sociedade no controle das politicas publicas. Feito esse
mapeamento, recomenda-se que sejam desenvolvidas ao menos uma agao a cada
semestre para fomentar o aprimoramento dos mecanismos de controle social nas
politicas publicas desenvolvidas pelo érgao. Como sugestao de acdes, recomenda-se:

1.

2.

Desenvolvimento de cartilhas junto ao érgdo ou entidade, indicando as possiveis
formas de controle social na &rea de atuacao;

Elaboracao de cursos de controle social com o apoio da Diretoria Central de
Controle Social;

Formulagao de recomendacgdes de disponibilizagao ativa de informacgoes sobre as
politicas publicas desenvolvidas pelo érgao;

Sensibilizacdo dos gestores do érgao ou entidade sobre a necessidade de incluir
mecanismos de controle social para aumentar a efetividade e o impacto das
politicas publicas do érgao;

Recomendacao e apoio na insercao de um eixo de controle social nos Planos de
Integridade especificos do érgdo ou entidade.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

Referéncia: Processo n? 1520.01.0004022/2021-65 SEIn? 36265340
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